7

Stqc iSTAC
‘ ISTANBUL CEVRE YONETIMi SANAYI VE TICARET ANONIM $iRKETi

6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
AYDINLATMA METNI

ISTAC ISTANBUL CEVRE YONETIMi SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI (“istag AS”,
“Sirket”), yurutmekte oldugu faaliyetler nedeniyle kisisel verilerinizin iglenmesinde 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”Yna uygun olarak her tirli teknik ve hukuki
tedbiri almaktadir. ilgili kisiler, kisisel verilerinin islenmesi, Gglinci kisilere aktarilmasi, kisisel
veri toplamanin hukuki sebepleri ile KVKK'da yer alan haklari konularinda detayl bilgiye
asagidaki aydinlatma metninden ulasabilirler.

A. islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Kisisel Verilerin islenme Amaglar

Sirket tarafindan iglenen kisisel veri kategorileri asagida ilgili kisi gruplari ile birlikte yer
almaktadir:

Kimlik (musteri, potansiyel musteri, tedarikgi, ziyaretgci)

iletisim (musteri, potansiyel musteri ve tedarikgi)

Hukuki islem (muUsteri ve tedarikgi)

Musteri islem (muUsteri ve potansiyel musteri)

Gorsel ve isitsel kayitlar (muUsteri, potansiyel misteri ve ziyaretci)
Fiziksel mekan glvenligi (ziyaretci)

Risk yonetimi (musteri, tedarikgi ve ziyaretci)

Finans (musteri ve tedarikgi)

Pazarlama (musteri ve potansiyel musteri)

Kisisel verileriniz asagidaki durum ve kosullarda veri sorumlusu sifatiyla Sirket ya da
atayacagi gercgek/tizel kigiler tarafindan KVKK madde 5 ve 6 ‘da belirtilen sartlar
dogrultusunda islenebilmektedir:

1. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin (“IBB”) gdérev ve sorumluluklari kapsaminda
gercgeklestirilecek hizmetlerin ifasi amaciyla,

2. Sirketimiz ve IBB arasinda iletisim ve igbirliginin saglanmasi, koordinasyonun
temini, ortak is alanlarinin yUratiimesi, magsterilerimizin ve ¢alisanlarimizin
ihtiyaglarinin belirlenmesi, sézlesme ile ilgili yukimld olunan edimlerin yerine
getirilmesi, ortak veri tabani olusturulmasi, ortak veri tabaninin iglerliginin
kolaylastiriimasi, iletisim kolayliginin saglanmasi, marka ve itibar yonetimi
amaciyla,

3. Sirketimiz, IBB ve iBB'ye bagl diger istirak sirketleri tarafindan dretilen,
sunulan Grin ve hizmetlerin ticarikamu ve sosyal amaglarimizin
gerceklestiriimesi dogrultusunda saglikli bir sekilde tiketicelere, tedarikgilere,
is ortaklarimiza, kamu kurumlarina ulastiriimasini temin amaciyla,

4. iigili kanunlar geredi ve sozlesmesel yikimluliklerimizin yerine getirimesi
amaciyla,

5. Hizmetlerimizi iyilestirmek, gelistirmek, cesitlendirmek ve ticari iligki igerisinde
oldugumuz gercgek/tizel kigilere alternatifler sunabilmek amaciyla,

6. Sirketimize ait binalarin glvenliginin, kamera kaydi ve sair glvenlik dnlemleri
ile saglanabilmesi ve giris-cikislarin kontrol edilebilmesi amaciyla,

7. Sirketimiz tarafindan duzenlenen/katilim saglanan toplanti, seminer, egitim ve

diger sosyal organizasyonlar, odul torenleri, kurumsal toplantilarda cekilen
fotograflar ve videolar; Sirketimizin ve etkinligin tanitimi, duyurulmasi ve
kamuoyunun bilgilendiriimesi amaciyla,



7

Stqc ISTAC

ISTANBUL GEVRE YONETIMi SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI

6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
AYDINLATMA METNI

8. Cesitli raporlarin, arastirmalarin ve sunumlarin hazirlanmasi, acil durum
yonetim sdreclerinin  planlanmasi, finans ve muhasebe islerinin takibi,
Sirketimiz nezdinde glvenligin temin edilmesi amaciyla,

9. Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi amaciyla,

10. Sirketimizi ziyaret eden misafirlerimizin internete erigsiminin saglanmasi
amaciyla,

11. internet sitemizin ziyaret edilmesi durumunda istatiksel verilerin olusturulmasi,

ziyaretgi bilgilerinin kaydedilmesi ve geri donuslerin saglanmasi amaciyla,

12. Ses ve arama kayitlari ¢cagri merkezlerimizle ya da sirket telefonlarimizla
iletisim saglanmasi halinde, iletisimin tespiti ve igerigin belirlenebilmesi
amaciyla,

13. ERP, EBYS ve diger platformlar aracihgiyla 6zlik faaliyetlerinin daha etkin
bicimde yerine getirilebilmesi amaciyla.

B. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

islenen kisisel verileriniz agagidaki amaglar ve KVKK’nin 8. maddesinde ve 9. Maddesinde
belirlenen kosullar cercevesinde IBB’ye, IBB istiraklerine, yurticinde ve yurtdisinda bulunan
tedarikgilere, is ortaklarimiza, kanunen yetkili kilinan kamu kurum ve kuruluslarina ve 6zel
kisilere aktarilabilecektir:

1. Kamusal hizmetlerimizin/ticari  faaliyetlerimizin  yerine  getirilebilmesi,
surekliliginin ve koordinasyonun saglanabilmesi,

2. Ortak veri tabani olusturulmasi ve iglerliginin kolaylastiriimasi, iletisim
kolayliginin saglanmasi, marka ve itibar yénetimi,

3. ilgili  mevzuat hikimlerine istinaden kamusal hizmet niteligindeki
faaliyetlerimizin denetimi,

4, Kanuni ve sdzlesmesel yukimliltklerin ifasi,

5. Kamusal nitelikteki hizmetlerimize ve ticari faaliyetlerimize iliskin stratejilerin
hazirlanmasi ve uygulanmasi,

6. Sirketin bilinirligini ve degerini artirmak, internet altyapisini gelistirmek ve

guncelligi korumak,

Reklam ve tanitim sureglerinin gerceklestiriimesi,

Etkinlik, konferans, kutlama ve benzeri sosyal etkinliklerin gerceklestiriimesi,
SAP, CRM, ERP, QDMS, Devriye, IOMA vb. igletim sistemleri ve bilgisayar
programlarinin veri tabanlarinin olusturulmasi, program islerliginin saglanmasi
ve programin bakim ve onariminin yapilabilmesi,

10. Guvenlik, teknoloji ve bulut hizmetleri kapsaminda.

© oo~

C. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz veya Sirketimiz adina veri isleyen gergek/tizel kisiler tarafindan,
basvuru formlari, Beyaz Masa, internet sitesi, muhtelif sdzlesmeler, her turli bilgi formlari,
anketler, sosyal medya uygulamalari, iBB ve diger istirak Sirketlerinden, tedarikgilerimizden
ve is ortaklarimizdan gelen yazili, sézlu ve dijital bildirimler, ¢agri merkezleri ve burada
sayilanlarla sinirh olmamak Uzere s6zll, yazili veya elektronik kanallar aracihdi ile acgik
rizaniz ya da KVKK’'da 6ngérulen diger veri isleme sartlari kapsaminda toplanmaktadir.

Bu bilgiler, KVKK madde 5 ve 6’da belirtilen hukuki sebeplerden (i) kanunlarda 6ngdériime,
(i) sdzlesmesel ve kanuni yukumlultklerin ifasi, (ii) bir hakkin tesisi, kullanilmasi yahut
korunmasi igin veri islemenin gerekli olmasi, (iv) veri sorumlusunun mesru menfaatleri
dogrultusunda edinilir.
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D. ilgili Kiginin Haklari

Her ilgili kisi, KVKK’'nin 11. maddesi uyarica asagidaki haklara sahiptirler:

. Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,
. Kigisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
. Kigisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 Ggtinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tglncu kisilere
bildirilmesini isteme,

KVKK ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmig olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin Kisisel verilerin aktarildigi
Uguncu kisilere bildiriimesini isteme,

. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde
zararin giderilmesini talep etme.

ilgili kisi bu haklarina iliskin taleplerini internet sitemizin linkinde yer alan Basvuru Formu’nu
doldurarak Sirketimizin Pasa Mah. Piyalepasa Bulvari No:74 34379 Sisli/istanbul adresine
yazili olarak bildirebilirler veya istac@istac.istanbul adresine e-posta gdnderebilirler. ilgili
kisinin talepleri en kisa slrede ve nihayetinde en ge¢ otuz (30) gln igerisinde Ucretsiz olarak
deg@erlendirilip karara baglanacaktir. Degerlendirme ve karar verme isleminin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki Ucret esas alinacaktir.
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