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Rapor Hakkinda

ISTAC olarak, 2024 yili itibariyla Ggincisini yayimladigimiz
Surdurulebilirlik Raporumuz araciliiyla cevresel, sosyal ve ydnetigim
alanlarindaki yaklagimimizi ve faaliyetlerimizi paylasiyoruz.
“Strdirilebilir Bir Gelecek icin” anlayisiyla yoriottogimoz calismalar
dogrultusunda stratejimizi, odak alanlarimizi, bu alanlardaki
hedeflerimizi, gelismeleri ve performansimizi detayli bicimde
sunuyoruz.

Raporumuzda, istanbul genelindeki 60’tan fazla lokasyonda bulunan
tesis ve istasyonlarimizda hayata gecirilen iyi uygulamalara ve
surdurdlebilirlik performansimiza da yer veriyoruz.

ISTAC 2024 Surdurilebilirlik Raporu, 01.01.2024-31.12.2024
dénemini kapsamaktadir.

Surdurulebilirlik raporlarimiz, 2022 yilindan bu yana GRI
Standartlarina uygun olarak yillik bazda hazirlanmakta ve
cevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG) dnceliklerimiz dogrultusunda
sekillendirilmektedir. 2024 yili raporumuz, bu ¢ercevenin yani sira
Turkiye Sordurulebilirlik Raporlama Standartlari’na (TSRS) da uyum
saglamaktadir.

Bu dogrultuda, TSRS 2 Sektdér Bazli Rehberlik Cilt 38 — Atik Yénetimi
kapsaminda belirlenen surdirilebilirlik agiklama konulari ve
metriklerine raporumuzda yer verilmistir. Ayrica Surdirilebilirlik
Muhasebesi Standartlari Kurulu (SASB) standartlarina uyum tablosu da
rapor ekinde sunulmaktadir.

GRI ve TSRS standartlarina uygun olarak hazirlanan raporumuzla,
Birlesmis Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Amaglarina sagladigimiz
katkilari siz degerli paydaslarimizla paylagsmaktan gurur duyuyoruz.

Raporla ilgili soru, gérus ve énerileriniz igin;

g surdurulebilirlik@istac.istanbul
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskani Mesaiji /

Degerli Istanbullular,

Goreve geldigimiz ginden bugine adil, yesil ve yaratici
bir Istanbul hedefiyle calismalarimizi sirdiriyoruz. 16
milyon Istanbulluya esit hizmet sunmanin, birbirinden
dnemli hizmet ve projelerle istanbul’un sorunlarina
¢6zUm Uretmenin mutlulugunu yasiyoruz. Bir yandan
kentimizin sahip oldugu degerleri korurken diger yandan
IBB tarihinin en buyik yatinmlariyla istanbul’u gelecege
hazirliyoruz. Sosyal ve halkgr belediyecilik anlayigimizla
icinde bulundugumuz zorlu kosullar altinda hig kimseyi
yalniz birakmiyor, ihtiyag sahibi hemsehrilerimize destek
oluyoruz.

Kresler, 6grenci yurtlari, Anne Kart, Askida Fatura,
Yenidogan Destek Paketi ve Halk Sut gibi dogrudan
hemsehrimizin hayatina dokunan kiymetli projeleri hayata
gecirdik. Géreve geldigimizde calismalan durdurulmus,
ahl durumda birakilmig metro santiyeleri devraldik. Tarihin
en biyUk rayli sistem atilimini yaparak durdurulmug metro
calismalarini yeniden baglattik. Hizli bir calismayla yeni
metro hatlarini kentimize kazandirdik. Hentz agiligini
gergeklestirmedigimiz hatlarda ¢alismalarimiz devam
ediyor.

Istanbul’da aktif yesil alanlari artirdik. Dere yataklarimizi
yapilagmaya degil yemyesil yasam vadileriyle
hemsehrilerimizin kullanimina actik. Kent Ormanlari ile
istanbullulara doganin icinde keyifli vakit gecirebilecekleri
alanlar kazandirdik.

Kultorel miraslarimizi restore edip yeni islevleriyle tekrar
hayata déndiriyoruz. Mize Gazhane, Artistanbul
Feshane, Cubuklu Silolar, Anadolu Hisari, Kara Surlari,
Bulgur Palas, Casa Botter, Metro Han gibi kilturel ve
endistriyel miraslarimiz istanbullularin keyifle vakit
gecirdigi, koltur-sanatla nefes alan yasam alanlarina
dénistl.




istanbul’un bugiinini ve gelecegini koruma altina
alan bir yénetim anlayisi benimsiyoruz. istanbul’un
muhafizlar olarak istanbul’un sahip oldugu degerleri
yalnizea istanbullularin faydasi icin kullandik. Sahiller
basta olmak tzere istanbullularin ortak alanlarindaki
isgallere son verdik. Hi¢ kimsenin a¢ ve agikta
kalmadig; dil, din, mezhep fark etmeksizin tom
yurttaglarimizin belediye hizmetlerinden esit sekilde
faydalandigi bir yénetim anlayigini istanbul’da egemen
kildik.

Tom bunlari yaparken yerel demokrasi ve ortak akil

her zaman rehberimiz oldu. istanbul’'un gelecegini
Istanbullularla birlikte planladik. Katilimer bir yaklagimla
olusturdugumuz, Istanbul’un atacagi her adimi
planlayan, iklim krizi basta olmak Gzere kiresel risk ve
tehditlere kargi projeler Greten istanbul Vizyon 2050
Strateji Belgesi iste bu yaklagimimizin bir Gronidur. Bu
belge; adil, yesil ve yaratici bir sehir hedefimize yénelik
bir yol haritasidir.

Ekonomik krizin buytdogu, kent yoksullugunun
derinlestigi bir dsnemden geciyoruz. istanbul
BUyUksehir Belediyesi olarak bu zor zamanlarda sosyal
desteklerimizi artirarak yoksullukla micadele etmek igin
calisiyoruz. Emekli buyuklerimize, okula yeni baslayan
kiz cocuklarina, dgrencilere, dar gelirli yurttaglarimiza,
engelli cocugu olan annelere, evlilik arifesindeki
hemsehrilerimize destek sunuyoruz. Kent Lokantalari ile
binlerce hemsehrimizi saglikli, lezzetli 6gunlerle uygun
fiyatlarla bulugturuyoruz. YUksek fiyat artiglari, her
alanda etkisini gl sekilde hissettiriyor. Toplu ulagimda
yolculuk basina olusan maliyetin yizde yetmisini IBB
olarak biz karsiliyor, hemsehrilerimizin biraz olsun rahat
nefes alabilmesine katki sunuyoruz.

GIRIS
2024 Sdrdurdlebilirlik Raporu

Istanbul gecmis dénemde su baskinlariyla gindeme
geliyor, bu muhtesem kente yakismayacak gériontiler
ortaya cikiyordu. BB tarihinin en biyik yatinmiyla
kentimizin altyapisini yeniledik ve yenilemeye devam
ediyoruz. Her yagmurda sorun yasanan bdlgelerdeki
su baskinlarina son verdik. Atik su ve yagmur suyu
hatlarini aynghrarak, kullanim émrind tamamlamig

ve yetersiz kesite sahip yerlerde altyapiyi yenileyerek,
dere islahi calismalar yaparak ginltk yagami etkileyen
olumsuzluklari ortadan kaldirdigimiz gibi denizlere

atik su karismasini engelliyor, cevreyi de koruyoruz.
istanbul icin su havzalari hayati bir dnem tasiyor. Ozenle
gerceklestirdigimiz calismalarla su havzalarimizin da
muhafizligini yapmaya devam ediyoruz.

BUtcemizi bereketle yéneterek, israfa son vererek,
Istanbul’un kaynaklarini belli kisiler ve gruplarin degil
yalnizca Istanbullularin ortak menfaati icin kullanarak
bu kente hizmet etmeye devam edecegiz. Istanbul’u
her alanda dinyanin érnek gésterilen kentlerinden
biri héline getirmek icin tam yol ileri diyerek dzveriyle
calisacagiz.

Tum bu hizmet ve projelerimizin hayata gegmesini
mUmkun kilan degerli mesai arkadaglarima stkranlarimi
sunuyorum. Adil, yesil ve yaratici bir Istanbul hedefimize
beraberce ulasacagimiza; daha yasanabilir, gelecege
umutla bakan bir kenti birlikte var edecegimize yurekten
inantyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Ekrem IMAMOGLU
istanbul Biyiksehir Belediye Baskani

&
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Genel Midir Mesaji /

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, hem ISTAC hem de istanbul’un sirdorilebilir
gelecedi adina énemli gelismelerin ve stratejik adimlarin
hayata gecirildigi bir yil oldu. istanbul gibi dinamik,
yogun nufuslu ve hizla gelisen bir megakente hizmet
sunarken cevresel sorumlulugumuzu yerine getirmenin,
sUrdurdlebilir kalkinma hedeflerine katki saglamanin ve
vatandaglarimiza daha temiz, saglikli bir kent sunmanin
gururunu yaslyoruz.

ISTAC olarak, istanbul’un cevresel sirdirilebilirligini
saglamak amaciyla atiktan enerji Gretimi, deniz atiklar
yonetimi, atik lojistigi, kiyr ve kent temizligi, endUstriyel
atik yénetimi ve dizenli depolama gibi bircok alanda
faaliyet gésteriyoruz. Faaliyetlerimizle sehrimizdeki atiklar
gevreye zarar vermeden ydnetiyor, yenilikgi atik yénetimi
¢dzUmlerimiz ile atiktan enerji Uretimimizi her gegen gin
artirmayi hedefliyoruz.

Yesil altyapi projeleri ve karbon ayak izinin azaltlmasi gibi
calismalarimizla istanbul’un daha temiz ve yasanabilir bir
sehir olmasina katki saghyoruz. Cevresel, ekonomik ve
sosyal boyutlar bir arada ele alarak gergeklestirdigimiz
tOm faaliyetlerde surdurulebilir kalkinmaya katki sunma
sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.

Atik yénetiminden enerji verimliligine, karbon
emisyonlarinin azalhlmasindan kadin istihdaminin
artirnlmasina kadar birgok alanda strdurilebilirlik ilkelerini
is sUreclerimize entegre ediyoruz. Bu kapsamda Sifir Atk
yaklasimini benimseyerek, istanbul’un kaynaklarini daha
verimli kullanmak ve dogaya olan etkilerimizi azaltmak
adina énemli projelere imza atiyoruz.




Séz konusu projeler yalnizca kaynaklarin korunmasina
katki saglamakla kalmiyor; ayni zamanda iklim
degisikligiyle micadelede de érnek tegkil eden
uygulamalarla, sordrilebilir bir gelecek igin etkili
adimlar atmamiza olanak taniyor.

Surdurilebilirlik alanindaki bilgi birikimimizi yalnizca
kendi operasyonlarimizi gelistirmek icin degil,
Istanbul’daki ilce belediyeleriyle paylasmak icin de
kullaniyoruz. Ortak projeler yoriterek iyi uygulama
drneklerimizi aktariyor, sirdirilebilir gevre ydnetimi
anlayigini kent genelinde birlikte yayginlastinyoruz.

2024 yilinda, istanbul’un cesitli noktalarinda
kurdugumuz 7 elekirikli arag sarj istasyonu ile temiz
ulagim altyapisina katki sunduk. Ayrica sirket arag
filomuzda baslathgimiz elektrikli ara¢ dénisimu
sayesinde fosil yakit tUketimini azaltarak karbon ayak
izimizi kU¢Ultmeye devam ettik.

Organik atiklardan enerji Gretimi konusunda
kaydettigimiz ilerlemeler, déngUsel ekonomi
yaklagimimizin gicli bir géstergesi oldu. Kemerburgaz
ve KédmircUoda Biyometanizasyon Tesislerimizde,
Istanbul genelindeki 75 farkli noktadan topladigimiz
organik atiklari enerjiye dénUstirmeye devam ediyoruz.

2024 yili itibariyla atiktan enerji Gretim tesislerimizde

yillik yaklagik 1.330 GWh elekirik Gretimi gerceklestirdik.

Bu Uretimle, yaklagik 2,5 milyon kiginin yillik elektrik
ihtiyacini kargilarken, enerji arzinin sordurilebilir
kaynaklardan saglanmasina ve fosil yakit tiketiminin
azaltlmasina katki sunduk.

Silivri Seymen DuUzenli Depolama Sahasi’nda hayata
gecirdigimiz yizey membran kaplama uygulamasi

ile yilda yaklagik 7.000 ton karbon esdegeri gazin
atmosfere salimini dnleyerek cevresel etkileri azaltma
konusundaki kararliligimizi bir kez daha ortaya koyduk.

GIRIS
2024 Sdrdurdlebilirlik Raporu

Dijitallesme alaninda da énemli adimlar attik.

EKOM (Enerji Kontrol Merkezi) projemizle eneriji
verimliligini izlenebilir hale getirdik ve bu projemizle
2024 Surdorolebilir is Odulleri’nde Enerji Yénetimi
kategorisinde ddile layik gérildik. istanbul Boyiksehir
Belediyesi istirakleri arasinda bu alanda &dul alan ilk
sirket olmanin gururunu yasiyoruz.

Surdurilebilirlik yalnizca gevresel degil, ayni zamanda
sosyal bir sorumluluktur. Kadin istihdamini artirmaya
yonelik athgimiz adimlar, toplumsal cinsiyet esitligini

is kOItOrOmUzin ayrilmaz bir pargasi héline getirme
cabamizin somut yansimasidir. Sahada ve mihendislik
birimlerinde gérev alan kadin ¢alisanlarimizla, yalnizca
sektéromizde degil, Istanbul genelinde de toplumsal
dénistime katki sunuyoruz.

Tum faaliyetlerimizde etik ilkelere, paydas katilimina ve
kurumsal seffafliga énem veriyoruz. 2024 yilinda I1ISO
14064 standardina gére dogrulanan karbon ayak izi
verilerimizde, toplam emisyonlarimizi bir énceki yila gére
azaltmayi basardik. CDP (Carbon Disclosure Project)
raporlama cercevesinde iklim, su ve orman alanlarindaki
cabalarimizi uluslararasi dizeyde de seffaf bir sekilde
ortaya koyduk. 2025 yilina daha biyUk hedeflerle adim
atarken, Istanbul’'un 2050 yilina kadar karbon nétr

bir kent olma vizyonuna katki sunma kararlihgimizi
sUrdUrtyoruz.

Saygi ve sevgilerimle,

Fatih UGUR
ISTAC Genel Midiri
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ISTAC istanbul Cevre Yénetimi San. ve Tic. AS
olarak, 1994 yilinda kati atik ydnetimiyle basladig:
faaliyetlerini, zaman icinde hizmet alanlarini
genisleterek strdirmekte; gezegenin yarinlari igin
buginden caligmaktadir.

Merkezi istanbul’un Sisli ilcesinde bulunan ISTAC, kentin
60'tan fazla farkl noktasinda faaliyet géstermektedir.
Sirketimiz, atiktan enerji Gretimi, belediye atik ydnetimi,
¢op sizinti suyu yénetimi, organik atiklardan kompost
Uretimi, ambalaj atiklari yénetimi, hibbi atik yénetimi,
atiktan turetilmis yakit (ATY) Gretimi, hafriyat, ingaat ve
yikinti atiklar yénetimi, gemi kaynakli atik yénetimi,
deniz yUzeyi, kiyr ve plaj temizligi, sehir temizligine
yonelik hizmetler, endUstriyel atiklarin bertarafi ve geri
kazamimi, yurt ici ve yurt digi projelerin yénetimi ile
musavirlik hizmetlerini sunmaktadir.

ISTAC, surdurulebilirligi temel ilke olarak
benimsemektedir. DUtk karbon ekonomisini
desteklemek amaciyla yenilenebilir enerji yatirrmlarina
yonelmekte, atiklar enerjiye dénustirerek cevresel katki
saglamaktadir. Proses atiklarini déngusel ekonomi
anlayisiyla degerlendirmekte; teknolojik altyapiy:
guclendirerek, Ar-Ge ¢aligmalariyla yenilikgi ¢ozOmler
Uretmektedir. Bu dogrultuda, gelecege daha yasanabilir
bir cevre birakmayr amaglamaktadir.

Misyonumuz

Atik yénetimini cevreye duyarli, sifir
atik bilinciyle, strdurulebilir ve yenilikgi
yontemlerle gerceklestirmek.

Vizyonumuz

Atk Yénetiminde Onci ve ilham Veren
Kurulus: Cevresel surdirulebilirlik ve
déngusel ekonomide ileri teknolojiler

ve yenilik¢i yaklagimlarla atik yénetimi
sureglerinde 6rnek bir model olusturarak
sifir atik hedefine ncilUk eden kuruluglar
arasinda yer almak.




Tom faaliyetlerimizde dogaya ve
cevreye duyarli hareket ederken
sUrdirilebilir yasami destekleme
sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Degerlerimiz

Calisanlarimizin saghgi

ve guvenligi en éncelikli
sorumlulugumuzdur. Saglikh
ve guvenli bir ¢calisma ortami
saglamak icin gerekli énlemleri
alir, egitim ve iyilestirmeleri
kesintisiz sUrdirioroz.

ao

KURUMSAL PROFIL  [sas

oooooo

2024 Sarddralebilirlik Raporu zgg

Hizmet kalitesinde en yuksek
standartlari hedefleyerek,
yaptigimiz her iste mokemmellik
odakh bir yaklagim sergileriz.

|

Basariyi, farkli yetkinliklere sahip
ekip Uyelerimizin dayanismasi ve
sektorde kurumsal is birlikleri ile

gerceklestiririz.

Atik yonetiminde en son
teknolojileri ve yenilikgi ¢c6zimleri
benimseyerek, surekli gelisim ve
iyilestirmeyi hedefleriz.

Faaliyetlerimizi acik ve dirist bir
sekilde yUriterek, paydaslarimiza
karsi hesap verebilir olmay: esas
alinz.

15
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Faaliyetlerimiz

ENERJI YONETIMI
1,33 milyon MWh elekirik Gretimi *
1 adet Atk Yakma ve Enerji Uretim Tesisi
3 adet Coép Gazindan Enerji Uretim Tesisi (LFG) *
2 adet Biyometanizasyon Tesisi ®
1 adet Enerji Kontrol Merkezi(EKOM)
7 adet sarj istasyonu ©
6 adet elektrikli arag *

ATIK LOJISTIK
4.609.000 ton tasinan kanigik belediye atigr *
8 adet Kati Atik Aktarma istasyonu *
227 adet cekici *
266 adet dorse aracg
3 adet organik atik toplama araci ©

ENDUSTRIYEL ATIK YONETIMI
6.390 ton toplanan endUstriyel atik ©
320.000 ton yénetilen endustriyel atik *
1 adet Ellecleme Tesisi *
1 adet Stabilizasyon/Solidifikasyon Tesisi ©
2 adet ATY Tesisi(Atiktan Turetilmis Yakit) ©
2 adet Ara Depolama Tesisi ®
1 adet 1.Sinif DUzenli Depolama Tesisi ©
1 adet EndUstriyel Atk Termal Bertaraf Tesisi ©
7 adet atik nakliye araci ©

16
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GERi KAZANIM
* 1.482.565 ton geri kazanim tesisinde islenen atik
* 8.119 ton uUretilen kompost
* 3.325 ton geri kazanilan atik
* 15.774 ton kaynaginda ayri toplanip yoénetilen
organik atik
* 1 adet Geri Kazanim ve Kompost Tesisi
* 2 adet Biyometanizasyon Tesisi

BELEDIYE ATIGI YONETIMI
* 5.945.724 ton bertaraf edilen atik
* 1.043.802 m?3 artilan sizinti suyu
* 3 adet 2.Sinif Duzenli Depolama Tesisi
* 3 adet Sizinti Suyu Artma Tesisi (Membran
Biyoreaktér Teknoloijisi)

PROJE VE MUSAVIRLIK HiZMETI
* 2 adet dénguUsel ekonomiye iliskin Avrupa Birligi
projesi
* 3 adet dénguisel ekonomiye iliskin sirket ici proje
* 1 adet su tasarrufu projesi
* 3 adet is verimliligi projesi
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TIBBi ATIK YONETIMI
32.362 ton bertaraf edilen tibbi atik ©
16.735 adet hizmet verilen kurum
1 adet Tibbi Atk Yakma Tesisi (24 ton/gin) ¢
1 adet Tibbi Atik Sterilizasyon Tesisi (145 ton/gun) *
64 adet lisansli tibbi atik toplama araci *

KENT VE HAL TEMIZLiGi
8,1 milyon m?/gin sUpUrilen alan ¢
200.000 m?/gin yikanan alan ¢
15.233 ton toplanan hal atigr ©
Gunluk 20 adet yikama araci ©
353 adet is araci *

DENIZ ATIKLARI YONETIMI
1 adet deniz atik kabul tesisi *
11.728 adet hizmet verilen gemi *

300.920 ton gemilerden toplanan atik *

47.173 m3 ekonomiye geri kazanilan petrol ve *
petrol tirevli atik
13 adet atik alim gemisi *

BUYUKSEHIR BELEDIYES]

8.375 m:3 deniz yiUzeyinden toplanan atik *
57.000 m? Halig¢ ve derelerden cikarilan camur ¢




KURUMSAL PROFIL
2024 Sardurdlebilirlik Raporu

KIYI VE PLAJ TEMIZLIK
* 515 km kiy: seridi temizligi
* 4 milyon m? plaj alani temizligi
* 14 adet plaj temizleme makinesi
* 6.035 ton kiyi ve plajdan toplanan atik
* 107 ton kiyi ve plajdan toplanan ambalaj atig

HAFRIYAT TOPRAGI YONETIMI

* 20 milyon ton yénetilen hafriyat
* 24.459 adet hafriyat sahasi rehabilitasyonu igin
dikilen fidan

*Veriler 2024 yilinin toplamini yansitmaktadir.
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Gelecek igin

Birlikce Deger Ekler
Koruyoruz

Katiyoruz

[ ]
7
Yilinda One
Cikan
Gelismeler
ISTAC olarak 2024 yilinda atik yénetimi ve enerji

verimliligi alaninda énemli adimlar attik.

2022 yihinda yapimini tamamladigimiz
Seymen Coép Sizinti Suyu Aritma Tesisi’'nin
devreye alma sureclerini 2023 yili iginde
tamamlayarak, 28 Subat 2024 itibaryla

isletme devrini gerceklestirdik.

2023 yilinda temeli atilan Kémuircioda Cép
Sizinti Suyu Aritma Tesisi’ni tamamlayarak,
20 Subat 2024'te devreye aldik.



KURUMSAL PROFIL
2024 Sardurdlebilirlik Raporu

istanbul ve cevresinde olusan yakilabilir
nitelikteki tehlikeli atiklari givenli bir sekilde

bertaraf etmek amaciyla Endustriyel Atk

Termal Bertaraf Tesisi’'ni tamamlayarak,
11 Haziran 2024'te atik kabulune basladik.

Enerji verimliligi kapsaminda, 7 adet sar;j
istasyonu kurup, 5 adet elektrikli araci
filomuza dahil ederek sirdirilebilir ulagim
co6zUmlerine katki sagladik.
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BUYUKSEHIR
BELEDIVES] I

Kilometre Taslari /

* Odayeri ve KémUrcioda Duizenli
Depolama Sahasi

* Tibbi Atk Toplama ve Yakma Tesisi * Baruthane, Halkali
* Yenibosna ve Aydinli Kati Atik ve Hekimbagi Kati Atik
° KUFU|U§ (28 Aralik ]994) Aktarma Merkezi Aktarma Merkezi

* Kemerburgaz Kompost
ve Geri Kazanim Tesisi
* Hasdal Enerji Uretim
* istanbul Stratejik Plani Tesisi

° HOfI’IyGT ATII(lCIrI Yonehml L4 KUgUkkakGIkOy Kah ° Ano Arfer Mekonik

* Ambalaj Atklari Yénetimi Atk Aktarma Merkezi Temizlik Hizmetleri

* Gemilerden Atik Alimi
* Haydarpasa Atik Kabul Tesisi
* Kiyi, Plaj ve Deniz YUzeyi Temizligi

* EndUstriyel Atik Yénetimi
* AB Destekli Yapim Projeleri

* ISTAC Cevre Laboratuvar * ATY Grandl Uretimi * Uluslararasi Misavirlik
* Silivri Katr Atik Aktarma * Odayeri ve Kémirciada Cép Projeleri
Merkezi Gazindan Enerji Uretim Tesisleri * Atik Yakma Tesisi
* insaat ve Yikinti Atklari Fizibilite Calismalar

Geri Kazanimi
* Cevre Kontrol Merkezi
* Odayeri ve Kémurciada Cép
Sizinti Suyu Aritma Tesisleri
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2024 Sarddralebilirlik Raporu :::

* Basaksehir Kati Atk Aktarma

Merkezi
* Odayeri Sera Acilisi
* Hasdal Kati Atk Aktarma * Kémircuoda Cép
Merkezi Sizinti Suyu Aritma Tesisi
* Seymen Co6p Sizinti Suyu * Hacimli Atk Tesisi * Endustriyel Atik Termal
Aritma Tesisi * EKOM Bertaraf Tesisi

. Kadin Elle Stpurme Ekibinin
" Olusturulmasi

° |§TAC Logo Degisimi * Biyuk istanbul Otogar

* Biyometanizasyon Tesisi Temizligi

* Adalar Kent Temizlik Biriminin e Adalar'da Temizlik * Hal Temizligi

Kurulmasi i Calismalari (Ruam e Atiktan TUretilmis
, * Atik Yakma ve Eneriji Uretim Tesisi Hastalign) Yakit Tesisi (ATY)

 Dezenfektan Uretimi
* Seymen Cop Gazindan

Enerji Uretim Tesisi * Vizyon Projeler (Atik Yakma

* Hali¢ Dip Camuru Tarama Biyometanizasyon, Seymen
ve Susuzlastirma Tesisi Enerji Uretim Tesisleri)

* Turkiye Ulusal Atik Yonetimi ve

Eylem Plani

% ISTAC

* Mevsimlik * ISTAC Logo Degisimi * Aktarma * Endustriyel Atik

Cicek Uretim * Tibbi Atik Istasyonlari On islem
Serasi Sterilizasyon Yonetimi Tesisi (Ellecleme)
Tesisi * Seymen Duzenli * EndUstriyel Atk

Depolama On islem

Sahasi Tesisi (S/S)
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Sayilarla ISTAG /

/9 60+ B as2e &) 3 a2

lokasyon calisan yakma tesisi biyometanizasyon

tesisi

Ae Ee [H: & -

kati atik aktarma duzenli depolama sizintl suyu LFG tesisi

merkezi sahasi aritma tesisi

&g g 1 -

deniz atik stabilizasyon/ ellegleme atiktan
kabul tesisi solidifikasyon(S/S) turetilmis yakit

1,33 ' 1,5 4,6

milyon MWh milyon ton milyon ton

elektrik Uretimi geri kazanim atik nakliyesi
tesisinde iglenen atik

& 320 [fF g /& 200

bin ton milyon m2/gin bin m=/gun
yonetilen endistriyel sUpurdlen alan yikanan alan
atik
20 301 a
milyon ton bin ton milyon m2/giin
yonetilen hafriyat gemilerden plaj alan temizligi

atigi toplanan atik
24

& e

geri kazanim ve
kompost tesisi

Yy &

sterilizasyon
tesisi

& e

ara depolama
tesisi

5,9
milyon ton

bertaraf edilen atik

A 32

bin ton

yonetilen tibbi atik

a7
bin m3

ekonomiye geri
kazandirilan petrol ve
petrol turevi atik
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Sermaye ve
Ortakhk Yapimiz

iSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

%96,98

124.137.856 TL

Sirketimizin . 1.659.264 TL
sermayesi \)\ pS ay,
128 milyon TL 50 %
S :
olup ortaklik N
yapimizda s
K%

imtiyazl paylara
sahip ortaklar
bulunmamaktadir.

[STANBULI
AGAC VE PEYZA]

26.880 TL 14.208 TL

Finansal
Gostergelerimiz

Hasilat
14 milyar 440 milyon TL .

Ar-Ge Gideri
4 milyon 145 bin TL

Sermaye Tutari

128 milyon TL
Kar
81 milyon TL
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Ozet Finansal Tablolar

ANA GOSTERGELER (BI

Hasilat 13.778.349
Brit Kar 2.340.634
Faaliyet Kari 1.634.103
FAVOK 2.302.582
Vergi Oncesi Kar 371.865
Net Kar 59.393
NAKIT DURW

Nakit ve Nakit Benzerleri 46.504
Toplam Finansal Borg 138.969
Net Finansal Borg 92.465

FINANSAL ORANLAR (

Cari Oran 1,11
Likidite Orani 0,91
Nakit Orani 0,01
Ozsermaye Carpani 2,43
Kisa Vadeli Bor¢lar/Aktifler Orani 0,43
Sermaye/Ozkaynaklar 0,04
Ozkaynak Orani 0,41
e T

Brit Kér Marji 0,17
FAVOK Kér Mariji 0,17
Faaliyet Ké&r Mariji 0,12
Net Kar Marji 0,00

FAYDALANILAN DEVLET

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Tesvigi 300 milyon TL
AR-GE Tesvigi 18.045 Euro
Enerji Tegvigi -

Strateji ve
Yoénetisim

Gelecek igin Birlikte Deger
Koruyoruz Katiyoruz

Ekler

14.440.242
1.875.413
828.623
1.370.417
486.635
81.270

4.507
885.629
881.121

0,91
0,75
0,00
2,99
0,46
0,04
0,33

0,13
0,09
0,06
-0,01

240 milyon TL

49 milyon TL

“14.440

~
N
®

Hasilat
milyon TL

Kar
milyon TL

FAVOK
milyon TL
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Kurumsal Yonetim ve
\ Risk Yénetimi

Sirketimiz, 19 Uyeden olusan
Yénetim Kurulu, 1 Genel Midur,
4 Genel Mudir Yardimcist,

19 Mudur, 1 Hukuk Msaviri ve

1 Genel Mudir Ozel Kalemi
tarafindan yénetilmektedir.

Destek Hizmetleri Atik Bertaraf Atik isletme Enerii Tesisleri
MOdoro Modoro MOdiro Koordinasyon Muduri
insan Kaynaklar: Deniz Hizmetleri Bilgi Teknolojisi Enerii Tesisleri
Modoro Modorg Midord Isletme MudUrs
MaJi i"§|?r Harfiyat Ahklar Endustriyel ve Sifir Atik Proje ve Is Gelistirme
Midoro Midorg Modioro il
Satin Alma Kent Temizlik Kalite Sistemleri Satis ve Pazarlama
MOdoro Midiro Modorg MOdiro
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Yonetim Kurulumuz’un Yapisi

Ad Soyad
Remzi ALBAYRAK BASKAN
Ayhan TAS BASKAN VEKILI
Murat YUN BASKAN VEKILI
Fatih UGUR UYE/GENEL MUDUR
Ziya Gékmen TOGAY UYE
Ali TOY UYE
Celil ASLAN UYE
Murat KARKAS UYE
Salih Keskiner ONGUL UYE
Cihan KARAKASLIOGLU  UYE

Yénetim Kurulu Uyelerinin yetki ve sorumluluklar,

Esas Sézlesme’de belirlenmistir. Sirketin yénetimi, Tork
Ticaret Kanunu ve Esas Sézlegme hikUmlerine uygun
olarak, genel kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu'na
uygun niteliklere sahip adaylar arasindan segilen, en
az yedi, en fazla on dokuz gergek ve/veya tizel kisiden
olusan Yénetim Kurulu tarafindan yorotolmektedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, gérev sireleri ti¢ yili gegmemek
Uzere Genel Kurul tarafindan secilir. Genel Kurul, segim
éncesinde Yénetim Kurulu Uyeleri’nin gérev sirelerini
belirler. Uyeler, gérev surelerinin sonunda yeniden
secilebilir. Genel Kurul, gerekli gérdigt durumlarda
Yénetim Kurulu'nu degistirme hakkina sahiptir.

Yénetim Kurulu, ayda en az bir kez toplanmak zorunda
olup, sirket faaliyetlerinin gerektirdigi durumlarda

ek toplantilar yapmaktadir. Sirketin yénetimi ve hem
ortaklar hem de Ggincu kisilerle olan iligkilerde temsili,
Yoénetim Kurulu’'na aittir. Yénetim Kurulu, sirketin
amacina yénelik her t0rlu is ve hukuki iglemi sirket
adina gergeklestirme ve sirket unvanini kullanma

Serhat Ersin MUTLU UYE
Sezin OZGUR UYE
Cemil OZINAN UYE
Ozgir KENAR UYE
Ahmet ONAL UYE
Erkan DINCEL UYE
Adem KARAKAYA UYE
Samet SEKER UYE
Zeynep CELIK UYE

yetkisine sahiptir. Kanun ve Esas Sézlegsme ile agik¢a
yasaklanmayan ve genel kurul kararini gerektirmeyen
tom igler, Yénetim Kurulu tarafindan kararlagtirilip
uygulanir.

Yénetim Kurulu, ayrica sirketin yénetimi ve temsili icin,
27.12.2023 tarihli 2023/01 sayili Yénetim I¢ Yénergesi
ile sirket genel midur yardimcisi ve midurlerine temsil
ve ilzam yetkilerini kismen devretmis olup, bu yetkiler
Ticaret Sicili'ne tescil edilerek ilan edilmistir.

Ayrica surdurdlebilirlik calismalarinin sirketimizde en st
dizeyde sahiplenilmesini saglamak amaciyla kurulacak
olan Surdurilebilirlik Komitesi, faaliyetlerini Komite
Baskani araciligiyla Genel Midir’e raporlayacak;
Yénetim Kurulu dizeyindeki bilgilendirme ve
raporlamalar ise Genel Midur tarafindan
gerceklegtirilecektir. Bu yapi sayesinde, surdurdlebilirlik
calismalari Ust yénetim tarafindan dogrudan takip
edilecek; Komite, Genel Mudir araciligiyla Yénetim
Kurulu’'nda temsil edilerek stratejik karar alma
sUreclerine etkin bicimde entegre olacaktr.



Risk Yonetimi

Kurumsal Risk Yénetimi sireci, sirketimizin misyon,
vizyon, stratejik amag ve hedefleri, yénetim politikasi,
Urdn ve hizmet sunum suregleri, performans
gostergeleri, i¢ ve dis gevre faktdrleri dikkate alinarak
Risk Yénetim Prosedirine gore ydnetilmektedir.

Risk yénetimi, risklerin tanimlanmasi, analiz ve
kontrolu, degerlendirilmesi, gerekli iyilegtirme
planlarinin olusturulmasi ve gerceklesmelerinin takip
edilmesiyle yOritolr.

Sirket genelini etkileyen i¢ ve dig faktérler ile
operasyonel streclerinin strekliligini etkileyen riskler
tanimlanarak, mevcut kontrol tedbirleri belirlenmekte,
etki ve olasilik degerlerine gére risk dizeyi tespit
edilmektedir. Risk duzeyine gére iyilestirme planlari
olusturulmakta ve gerekli aksiyonlar alinarak risk
yonetimi sireci yorotolmektedir.

ic faktérler, kurulus yapisi, altyapi/cevre kosullari,
finansal durum, insan kaynaklari yapisi, iletigim ve
sUre¢ ydnetimi, enerji ydnetimi gibi bashklar altinda
belirlenmektedir. Dig faktérler ise politik, ekonomik,
yasal, cevresel, sosyal ve kilturel, teknolojik ana
bagliklarina gére belirlenir. Muhtemel ve énemlilik
derecesine gdére analiz edildikten sonra, yuksek
dneme ve yUksek muhtemele sahip faktérler risk
degerlendirmesine tabi tutulmaktadir.

ic ve dis fakiérlere ek olarak, ilgili taraflarin ihtiyag
ve beklentileri de dikkate alinir ve analiz edilerek risk
ydnetim sUrecine dahil edilir.

KURUMSAL PROFIL

Surdurdlebilirlik Raporu

ISTAC bunyesinde, sirketin éngérilen risklere karsi
uygulayacag politikalarin olusmasini destekleyecek bir
risk yénetim prosediry olugturulmustur. Bu prosedir
cercevesinde, Kalite Sistemleri Birimi koordinasyonunda
riskler tanimlanmakta, degerlendirilmekte ve gerekli
alanlarda iyilestirme planlari ile takip edilmektedir.

Sirket hedeflerine ulagmay: etkileyebilecek riskler ve
firsatlar, “Maksimum Fayda” ilkesine gére kurumsal risk
yonetimi yaklagimiyla yénetilmektedir.

Kalite, cevre, is saghgr ve guvenligi, yol trafik guvenligi
ve enerji ydnetim politikamizi etkileyebilecek i¢ ve dig
faktorler, dncelik ve gerceklesme olasiligi seviyesine
gore belirlenerek degerlendirilmektedir.

Oncelik seviyesi kritik olan faktérler icin riskler
tanimlanir ve mevcut kontrol tedbirlerine gére
degerlendirilir. Her bir i sureci icin de ig surekliligini
etkileyebilecek nitelikteki riskler tanimlanarak, Risk
Degerlendirme Ekipleri tarafindan musteri, yasal,
toplum/insan, kurumsal imaj (itibar) ve finansal olmak
Uzere 5 etki kriterine gére degerlendirilmektedir.

Degerlendirme sonucunda yiksek seviye olarak
belirlenen riskler icin acil eylem planlar gindeme
alinarak gergeklesmeleri takip edilir. Alinan aksiyonlar
sonucunda tekrar risk degerlendirme sureci basglatilir
ve kontrol tedbirlerinin etkinligi gézden gegirilir. Risk
seviyesi kabul edilebilen dizeye cekilinceye kadar sireg
tekrarlanir.
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ISTAC olarak 2024 yili, bircok 6dul
ve bagariya imza athgimiz bir yil
oldu. One ¢ikan gelismelerimiz;

Kurumsal Uyelikler ve

Basarilarimiz
Desteklenen Girisimler /
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TURK LOYDU

KAKAD

(QQJ}/? ISTANBUL

4 TiCARET
C"t,@;’ ODAS] 882

TAYCED

Tum Atk ve Gevre Ydnetimi Dernedi

ISKUR

istanbul
Sanayi Odasi

IMEAK Deniz
Ticaret Odasi

Tork
Loydu Vakfi
KAKAD - Kati

Atik Kirlenmesi
Arastirma ve
Denetimi Turk Milli
Komitesi

istanbul
Ticaret Odasi

TAYCED
Tom Atik ve Cevre
Yonetimi Dernegi

istanbul
Bolge Liman
Baskanhgi

iIMMIB
Istanbul Maden ve

Metaller ihracatc
Birlikleri

Torkiye'deki yerel ve
uluslararasi sirketlerin
6énde gelen isimlerinin
yanishg1 2024
Sirdurilebilir Is
Odoilleri'nde, ISTAC'In
EKOM Projesi Eneriji
Yonetimi kategorisinde
édule layik goraldo.

Bu basaryla ISTAC,

bu alanda 6dil alan
ilk istanbul Boyuksehir
Belediyesi istirak sirketi
oldu.

Surdurulebilir Uretim

ve Tuketim Dernegi
(SUT-D) tarafindan
dizenlenen 9. istanbul
Karbon Zirvesi'nde,
“Mutfaginizin Ahgi
Topragin Besini” Projemiz
ile “DusUk Karbon
Kahramani Odolo “ni
kazandik.

2024 yilinda Carbon Disclosure Project (CDP) anketini
ikinci kez yanitladik. Bu yil, é6nceki yila gére daha kapsamli ve
detayli bir soru seti yayinlanmasina ragmen, iklim Degisikligi
performansinda C skorumuzu koruduk. Ayrica Su Guvenligi ve
Ormansizlasma alanlarinda B- skorunu aldik.



TULIP Surdurilebilirlik Merkezi'nin dizenledigi Gevre
Odolleri'nde, Atik Isiyr Geri Kazanma ve Eneriji Kontrol
Merkezi (EKOM) projelerimiz ile 2024 Yili Farkindahk
Yaratan Kurum Odolo'nt almaya hak kazandik.

TEMIiz VE sURDURULEBILIR BiR ISTANBUL iCIN CALISIYORUZ!
2023 YIL| FORTUNE TURKIYE EN BUYUK 500 SIRKET LISTESINDE

229.

SIRAYA YUKSELDIK!

BU GURUR HEPIMIZIN!

ﬂ:;' istac g‘;'v"’

2024 yili itibanyla, 2023 Yili Fortune Turkiye en Buyuk
500 Sirket listesinde 229. siraya yiUkseldik.

Sirketimiz CRIF Turkiye Sirdirilebilirlik
Arastirmasi’'nda Cevre Yénetimi alaninda A, Sosyal
ve Sektérel alanda B skorunu alarak, “lyi Dizeyde
Surdurulebilirlik” genel skoru elde etti.

KURUMSAL PROFIL
2024 Sardurdlebilirlik Raporu

DiUnyanin en prestijli is guvenligi 6dullerinden
biri olan British Safety Council (BSC)
tarafindan verilen International Safety Awards,
bu yil 66. kez dizenlendi. Binlerce sirketin
katildigi bu prestijli 6dUl programinda, sirketimiz
is gUvenligi uygulamalan ve calisanlarina
sagladigr guvenli calisma ortami sayesinde
“Distinction” kategorisinde 6dUl kazanmayi
basardi.

7
Lirsalta /008
ODULLER

insana Degerde Liderlik Kategorisi
Odiili Finalistleri

o, .
o7 iFac

-~

£ y2

2024 16. PERYON insana Deger
Odoulleri'nde "Buyik Odil (insana Degerde
Liderlik)’" kategorisinde finalistlerden biri olma
basarisini gésterdik.
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STRATEJi VE YONETISIM

STRATEJI
VE YONETISIM

® is Modeli ile Yaratilan Deger

@ Deger Zinciri

@ Sdardardlebilirlik Yénetisimi

® Onceliklendirme Analizi

@ ISTAC'in Surdurilebilirlik Hedefleri
@ Sirket Politika, Belge ve Sertifikalar

® Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Dénisum

® Paydas lliskileri
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Girig

odeli

ile Yaratilan Deger /
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FINANSAL SERMAYE
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iklim Degisikligine
Uyum

itibar Yénetimi

Yenilenebilir Enerjinin
Benimsenmesi

Bireysel Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Caligan Geligimi ve
Egitimi

Calisan Refahi ve
Adil istihdam

s Saghgr ve
Guvenligi

GIRDILER

3 milyar TL toplam
dzkaynak

9,8 milyar TL toplam
aktifler

881 milyon TL net
borg

451 milyon TL
finansal yahirim

Gclu likidite

Surdurdlebilir
operasyonel kéarhhk

GIRDILER

4629 adet caligan

446 adet ise alinan
caligan sayisi

570 milyon TL
calisanlara yapilan
ddeme

Firsat esitligi ve
cesitliligi
Sosyal yan haklar

Saghkli ve emniyetli
cahsma ortami

14,4 milyar TL net
sahglar

1,3 milyar TL FAVOK
81 milyon TL net kar

%4,39 d6zkaynak
karhhg

182 milyon TL édenen
vergi ve benzeri
yokumloluk 8demeleri

CIKTILAR

14.600 saat toplam
egitim
%4 kadin calisan

orani

3,15 saat calisan
basina ortalama
egitim

%13 Ust kademe
kadin yénetici orani

%13 ¢alisan devir
orani

26.400 saat toplam
ISG egitimi

Surdurilebilir
ekonomik biyime

Cevre dostu projelere
daha fazla yotinm
yapilmasi

Paydasglarda artan
itibar

YARATILAN
DEGER

Kapsayici ve esit is
ortami

Calisanlarin beden ve
ruh saghg

Saglkl ve emniyetli
caligma ortami ile
mutlu calisanlar

Finansal Risk
itibar Riski
Toplum/insan Risk
Yasal Risk

ILISKILI
RISKLER
itibar Riski

Toplum/insan Risk
Yasal Risk

Kurumsal Ry Strateji ve Gelecek igin Birlikce Deger Ekler
Profil 7 Yonetisim Koruyoruz Katiyoruz
I
YARATILAN iLi$KiLi SKA
IKTILAR = :
G DEGER RISKLER KATKISI

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME|

o

13 i

4

16 BARIS, ADALETVE
"

GUCLUKURUMLAR
W

A

y

SKA
KATKISI

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

s

5 TOPLUMSAL
CINSIETESITLIGH

¢

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYONE

o

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

-
=)
v



DOGAL SERMAYE

w
%
L
(%)
<
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(%]
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(%)

iklim
Degisikligine
Uyum
Karbon
Ayak Izinin
Azaltilmasi
Mevzuata
Uyum

Atiklarin Geri
Kazanimi

ve Geri
DénlsUmU

itibar Yénetimi
iklim
Degisikligine
Uyum

is Etigi
Paydaslarla is
Birligi

GIRDILER

2050 Net Sifir hedefi

540 milyon TL gevresel yatinmlar ve
harcamalar

3 adet is verimliligi projesi
1 adet su tasarrufu projesi

16 bin ton kaynakta ayri toplanan
organik atik

5.9 milyon ton bertaraf edilen atik
32 bin ton yénetilen tibbi ahk

20 milyon ton ydnetilen hafriyat ahg
8 bin m?® toplanan deniz yizeyi atg
50 milyon kWh elekirik tOketimi

615 bin m® sebekeden kullanilan su

CIKTILAR

Atk bertarafi ile
1,33 milyon MWh
elektrik Uretimi

49.348 ton CO,e

emisyon azaltimi

%14 atik geri
kazanim orani

8 bin ton kompost
Uretimi

16 bin ton geri
dénustirolen ahik

STRATEJi VE YONETISIM @@
AV

2024 Sardurdlebilirlik Raporu

YARATILAN
DEGER

Dogal kaynaklarin
korunmasi

iklim degisikligi ile
micadelede giglo
adimlar

Sorumlu Uretim ve
Tiketim

Atklarin
ekonomiye yeniden
kazandirilmasi

Toplum saghginin
korunmasi

GIRDILER

Kurumsal sosyal

CIKTILAR

%90 dig paydas-6zel sekidr

sorumluluk memnuniyeti

projeleri %75 dig paydas-kamu memnuniyeti
Paydaslarla %71 vatandag memnuniyeti

iletigim ve ig ] o

birligi %88 musteri memnuniyeti

Egitim ve Surdurilebilirlik alaninda olumlu
farkindalik sonuglar, taninmighk ve 8duller
programlari ilgq belediyelerin Surdurulebilir Enerji
Farkl ve lklim Eylem Planlarina katki
platformlarda Cevre bilincini artirma ve

deneyim sUrdirilebilirlik hedeflerine katki
paylagimi saglama amaciyla paydasglarla

yuritilen etkinlikler

YARATILAN
DEGER

Guvenilir bir gevre
ydnetim sirketi ve itibar

Karbon ayak izinin
azaltlmasina ve
surdurilebilir sehir
planlamasina destek

YUksek musteri bagliligi

Tum paydaslar ile seffaf
ve etkin etkilegim

Toplumun bilinglenmesi ve
farkindahgin artmasi

ILISKILI SKA
RISKLER  KATKISI

3 SAGLIKVE
KALITELI YASAM

Finansal Risk

itibar Riski

Toplum/
Insan Risk

Yasal Risk

ILISKILI SKA
RISKLER

Finansal Risk
itibar Riski

Toplum/
Insan Risk

Yasal Risk
Mosteri Riski

16 BARIS, ADALET VE
GOCLOKURUMLAR
o

Y,

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

35



36

&

=

Karbon

Kurumsal

Gelecek igin Birlikce Deger

507 adet is araci ,237 adet ¢ekici, 265
adet dorse arag

atik alimi

11.728 gemiden 310 bin m?

cevre algisi
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FiIKRI SERMAYE

Ayak lzinin
Azaltlmasi
Yenilenebilir
Enerjinin
Benimsenmesi

Atiklarin Geri
Kazanimi ve

Geri DéniusimU

ONCELIKLI

KONU

Dijitallegsme
Ar-Ge

Veri ve Siber
Guvenlik

Enerjinin
Verimli
Kullaniimasi

geri kazanimi

16.735 noktadan 32 bin ton

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" yénetilen tibbi atik

47 bin m? petrol tirevli atigin

Toplum saglina

katki

2 adet atik yag kara tankeri, 2 adet

vidanjér ve 2 adet kontrol botu

kazanimi

16 bin ton geri kazanim
malzemesinin ekonomiye geri

Marmara Bélgesi Sanayi

14 adet plaj temizleme makinesi

Tesislerinde bulunan 31 adet
isletmenin analizleri

GIRDILER CIKTILAR

AB projelerinde %70
mali destek

4 milyon TL Ar-Ge harcamalari

2 adet AB projesi

Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'ndan
“Oncelikli Yatinm”
kapsaminda 240
milyon TL mali destek

Akilli Mobil Aktarma
Istasyonlar

3 adet sirket ici proje

3 adet is verimliligi projesi

12 adet dijital dénisim projesi
5 adet enerji verimliligi projesi

Universitelerle is birlikleri

YARATILAN LISKIL
DEGER ISKLER
Finansal Risk

itibar Riski

Kaynaklarin etkin
kullanimi

Ar-Ge ve inovasyon ile

e . Toplum/insan
lik | P

'yenl ikgi projeler Risk

i nlilisi

§ verimitig! Yasal Risk

Zaman yoénetimi ve

enerji tasarrufu Musteri Riski
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Uluslararasi ortak
cahgmalar
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Deger Zinciri

Gerekli hizmetleri gerceklestirmek Uzere olusturulan
deger zinciri, temel ve destek faaliyetlerden
olusmaktadir. Is akislari dokiimante edilmekte olup,
tom dokUmantasyon QDMS Dokiman Yénetim
Sistemi’'nde kayit altina alinmaktadir.

ISTAC % : .
‘In e '’
e el & A AR

Geri Kazanim ve

; . Enerji Dizenli ]
foohyeﬂerl. Yéne‘l'ilmi Depolama EndUstriyel Atik Tibbi Atik Kpmpost
Yoénetimi Yonetimi Uretimi
) 5 H & @%‘o
[0 o] . AVAYA
o oo AVaV,) '@T—/g)\‘l
Hafriyat Atiklan Kent Deniz Atik Ar-Ge ve
Yoénetimi Temizligi Temizligi Lojistigi Musavirlik
Hizmetleri
Destek faaliyetlerimiz ise
su alanlarda yuritilmektedir: Strateji, Planlama | Kalite ve Kurumsal »
ve Performans Gelisim Mali Igler Satin Alma
Yonetimi
insan Bakim-Onarim Proje ve Is Bilgi“ '
Kaynaklari Gelistirme Teknoloijileri
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Surdurdilebilirlik Komitesi asagidaki

Surdurulebilirlik Yﬂneti§imi Uyelerden olusacak;

ISTAC olarak, surdurilebilirlik yénetisimini Enerji Yénetimi ve s Enerii Tesisleri
cevresel, sosyal ve 'yénef.igim.(ESG) ilkelerine Gelistirme Genel Mudir Koordinasyon Mudurd
uyumlu olacak sekilde yénetiyoruz. Yardime (Komite Sekretaryasi)
Surdurdlebilirlik stratejimizi belirleme, éncelikli (Komite Baskani)

konulari tanimlama, politika ve hedeflerimizi

yurGtme, izleme, denetleme, gézden gegirme ve Enerii Tesisleri isletme Mali isler

gelistirme gibi sregleri uzun siredir yUritiyoruz. Modina Midis
2024 yilinda ise bu mevcut calismalari daha

kurumsal ve sistematik bir yapiya kavusturmak

amaciyla Surdurilebilirlik Yénetisim ProsedUrini insan Kaynaklari Kalite Sistemleri
dizenledik ve Surdurdlebilirlik Komitesi kurmayi MUdiro MUdoro
planliyoruz. Komite bunyesinde, strdirilebilirlik
projelerinin etkin bir sekilde yGrotilmesini

saglamak Uzere farkl uzmanlik alanlarindan Bilgi Te"kn?l?plerl Proje ve |§ (::eull§’r|rme
temsilcilerin yer aldig bir Strdarilebilirlik Caligma Midorg Midorg
Grubu olusturmayi hedefliyoruz.
ic Denetim Kurumsal
MUdiro iletisim Modorg

Surdurdlebilirlik Komitesi, calismalarini Komite Bagkani
araciligiyla Genel Midir’e raporlar; Yénetim Kurulu'na
raporlama ise Genel Midur tarafindan yapilir. Komite,
Yénetim Kurulu’nda Genel Midur tarafindan temsil edilir.

Surdurdlebilirlik Komitesi, usul ve esaslar cercevesinde,
ihtiya¢ duyulan durumlarda ve yilda en oz iki kez toplanir. Raporlar
Toplantilar, komite Gye sayisinin salt cogunlugunun

katihmiyla gerceklestirilir. Sirketin tamamini ilgilendiren
sUrdUrUlebilirlik hedefleriyle ilgili kararlar, Gyelerin en az Genel MUdor
Ugte ikisinin oy ¢okluguyla alinir.

ISTAC olarak, surdirilebilirligi yalnizca tst yénetimin
sorumluluguna birakmiyor, tOm i sUreglerimizle
butunlestiriyoruz. Cevre, enerji ve atik yénetimi gibi
kritik alanlarda uzman ekiplerimizle, strdrulebilirlik y
politikalarini giinlik operasyonlarimizin bir parcasi haline omite Bq§kan|
getiriyoruz. DUzenli denetimler ve performans analizleriyle
sUrecimizi takip ediyor, ihtiyag duyulan noktalarda gerekli
iyilestirmeleri yapiyoruz.




Surdurualebilirlik Anlayisimiz

ISTAC olarak, istanbul’un cevresel sirdirilebilirligini
saglamada etkin bir sorumluluk aliyoruz. Kaynak
verimliligi, iklim degisikligi ile mUcadele ve déngusel
ekonomi alanlarinda yenilikgi uygulamalar gelistirerek,
surdurslebilir bir gelecek hedefi dogrultusunda
cahgmalarimizi kararhlikla strdUriyoruz. “Gelecek
nesillere yasanabilir sehirler miras birakmak”
misyonuyla, sadece atik yénetimi streclerinde degil,
ayni zamanda dogayla uyumlu enerji Uretimi, karbon
ayak izi azaltimi, yesil inovasyon ve toplumsal
farkindalk ¢alismalarinda da aktif sorumluluk
Ustleniyoruz.

Surdurilebilirlik yaklagimimizi ig stratejimizin temel bir
parcasi olarak gériyor; cevresel, sosyal ve yénetisimsel
(ESG) etkileri butoncUl bir anlayigla ydénetiyoruz.

Bu dogrultuda gelistirdigimiz projelerle hem dogal
kaynaklarin korunmasina katki sagliyor hem de dusuk
karbon ekonomisine gecisi destekliyoruz. Organik
atiklardan enerji Uretimi, elektrikli araglar icin sarj
altyapisi yatinmlari, mikroalg Gretimi, larva kullanimiyla
katma degerli Urin gelistirme calismalar ve atiklardan
elde edilen hammaddelerle organomineral gibre
Uretimi gibi projelerimiz, strdurilebilir Gretim
anlayigimizin somut érneklerini olusturuyor.

Oncelikli hedefimiz, istanbul’un cevresel saghgini
glUvence altina alirken kaynaklarin gelecek nesiller
icin korunmasina katki saglamak; cevre yénetiminde
yenilikci ve sirdirilebilir ¢dzOmler sunarak kiresel
iklim hedeflerine ulagsmada etkin bir aktér olmaktr.
Bu dogrultuda, Birlesmis Milletler 2030 Strdurilebilir
Kalkinma Amaclarini ve ulusal/uluslararasi cevre
politikalarini rehber edinerek; faaliyetlerimizi seffaflik,
etik degerler ve bilim temelli karar alma ilkeleriyle
strdurdyoruz.

STRATEJi VE YONETISIM
2024 Sdrdurdlebilirlik Raporu

S




Profil 7 onetisim Koruyoruz Katiyoruz
I

dsTANBUL
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

o :
’ H - Kurumsal Ry Strateji ve Gelecek Igin Birlikce Deger
[\ G Ekl
( ISta(; NS Y er

ISTAC, is modelini istanbul icin uzun vadeli

ve sUrdUrUlebilir deger yaratma amacina
odaklamaktadir. Bu dogrultuda, cevresel
sorumluluk anlayisiyla hareket ederek, Istanbul’un
dogal kaynaklarini koruyor ve istanbul’un cevre
saghgini koruyarak gelecege tasiyor. Sirket,
topluma katki saglayan projelerle sadece bugini
degil, gelecegi de sekillendiriyor.

emiz, yasanabilir ve direngli Istanbul Atiklardan enerjiye, déngusel
bir sehir icin surdurulebilir icin ekonomiyle kaynaklar koruyan
cevre ¢dzumleri vygulamalar

Cevre bilinci yuksek bireyler, iklim dostu teknolojiler ve
guclu is birlikleri ve katilima Gelecek yenilikci projelerle yesil
surdorolebilirlik icin dénisime 6nciluk



Is Etigi ve Seffaflik

ISTAC olarak, is etigi ve seffaflik ilkelerini tim
faaliyetlerimizin temelinde gériyoruz. istanbul
BUyUksehir Belediyesi'nin etik ilkelerine bagh kalarak,
dirUst ve adil bir ydnetim anlayigi benimsiyoruz.

Tum paydaglarimizla guvene dayal iligkiler kuruyor
ve etik kurallarimiza uygun hareket ediyoruz.
Calisanlarimiz, musterilerimiz ve is ortaklarimizla olan
tOm sUreglerde hesap verebilir ve seffaf bir yaklagim
sergiliyoruz.

Etik kurallanimiz; ¢ikar catismasindan kaginma,
yolsuzlukla micadele, adil rekabet, bilgi guvenligi

ve insan haklarina saygr gibi temel prensipleri
kapsamaktadir. Ayrica ¢alisanlarimizin ve
paydaglarimizin etik konularinda bilinglenmesini
saglamak amaciyla dizenli egitimler ve bilgilendirme
calismalari yurituyoruz.

Seffaflik ilkemiz dogrultusunda, faaliyetlerimiz ve
karar alma sureglerimizle ilgili ttm paydaglarimizi
bilgilendiriyor ve hesap verebilirligi 6n planda
tutuyoruz. Bu dogrultuda, strdurilebilirlik raporlarr,
paydasg toplantilari ve cesitli iletisim kanallar
aracih@yla acik ve gvenilir bir iletigim sagliyoruz.

ISTAC olarak, etik degerlere ve seffaf yénetime olan
baglhgimizla, daha adil ve sirdurilebilir bir gelecek
icin calismaya devam ediyoruz.

TRATEJI VE YONETISIM
024 Sarduardlebilirlik Raporu
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iSTAQ olarak, surdurilebilirlik stratejilerimizi belirlerken
paydas beklentilerine en iyi sekilde yanit verebilmek
amaciyla énceliklendirme analizi yapiyoruz. Bu analizle,
cevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG) boyutlarindaki kritik
surdUrulebilirlik konularini belirliyor ve sirketimizin
stratejik hedefleriyle paydaglarimizin beklentilerini
uyumlu hale getirmeyi amagliyoruz. Analiz strecinde,

ic ve dig paydaslarimiz olan; ¢alisanlar, yénetim,
hissedarlar, musteriler, tedarikgiler, yerel yénetimler ve
sivil toplum kuruluslarinin géruslerini dikkate aliyoruz.

Oncelikli konulari, sirket faaliyetlerimize etkisi ve
paydaglarimiz icin tagidigi dnem seviyesine gore
“yUksek”, “orta” ve “diusuk” olarak siniflandiriyoruz. Bu
sayede, sUrdurUlebilirlik politikalarimizi ve projelerimizi
en etkili sekilde yénlendiriyor ve Surdirilebilir Kalkinma
Amaglarina (SKA) katki saglamayr amacliyoruz.

dis
paydas-6zel sektor
memnuniyeti
90 2024 yili
paydas memnuniyet
anketi

2022 yilinda gerceklestirdigimiz Onceliklendirme
Analizi sonuglarina gére belirledigimiz yoksek,

orta ve dusUk dncelikli konulari dogru sekilde
yorumlayarak, paydas beklentilerine yanit verebilmek
icin calismalarimizi strdiriyoruz. Bu yaklagimimiz,
2024 yilhina ait paydag memnuniyet anketi sonuclariyla
da dogrulanmaktadir. Anket sonuclari, dis paydas-

bzel sektér memnuniyetinin %90, dis paydag-kamu
memnuniyetinin %75, vatandag memnuniyetinin %71 ve
mUsteri memnuniyetinin %88 oldugunu gdstermektedir.
Bu da, paydaglarimizin beklentilerine ne kadar etkili bir
sekilde yanit verdigimizi ortaya koymaktadir.

Gelecek yillarda, énceliklendirme analizlerimizi
degisen standartlari ve uluslararasi gelismeleri dikkate
alarak daha kapsaml bir sekilde tekrarlayarak analiz
yaklagimimizi bir adim ileriye tagimayi hedefliyoruz.

vatandasg >
memnuniyeti

071




Paydas Onceligi

Yiksek Oncelikli Konularimiz

2024 Sarduardlebilirlik Raporu

Analiz sonuglarina goére, 21 konu arasindan 7’si “yUksek

. R 1. . QW . .

lclm'(.:e'I'lk . 12 §|,,orfo onc.e'|||< ve geri kalan konular ise Orta Aneelikli, Yiksek Oncelikli.
disik éncelik” kategorisinde yer aldi. Ortak Payda Ortak Payda
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Stratejik Amac ve Hedefler

Sirketimizin 2020-2024 yillari i¢in hazirlanan 5 yillik
Stratejik Plani dogrultusunda, vizyon ve misyon
hedeflerimize uygun olarak 4 adet stratejik amag
belirlenmistir. Bu stratejik amaglarla iligkilendirilmig

hedefler belirlenmis olup, hedeflere yoénelik 6 aylik

HEDEF NO

HEDEF 1

HEDEF 2

HEDEF 3

HEDEF 4

HEDEF 5

HEDEF 6

HEDEF 7

5 yil icerisinde depolama sahalarina
gdénderilen atik miktarinin toplam atik
miktarina oranini %53 e indirmek

Uygulamaya alinacak yeni projeler ile dig
kaynak gelir payini %50 ye ¢ikarmak

2024 yihna kadar Endustriyel atik
faaliyetlerinden elde edilen geliri %75
arthirmak

2024 yilina kadar her yil aktif misteri sayisini
%10 artirmak

KémuUrcioda’ da olusan emisyonu yillik bazda
%1,2 azaltmak

Dizenli depolama faaliyetlerinde kullanilan
is makinelerindeki akaryakit sarfiyatinin yillik
bazda %2 oraninda azaltmak

Atk tagima rotalarini optimize ederek yilhk
bazda %16 oraninda emisyon azaltimi
saglamak

C L X L K X

<

periyotlarla durum analizi yapilmaktadir. Durum
analizlerinin sonuglarina gére, stratejik hedeflerin
stratejik amaglarin ihtiyaglarini kargilama duzeyleri
dlctlmekte ve gerektiginde revize edilmektedir.

SONUG AGIKLAMA

Kaynagindan ayri toplama veriminin
disuk olmasi, yeni tesislerle ilgili izin
ve finansman yetersizligi

Hedefe ulagilmistir.

Hedefe ulagilmigtir.

Hedefe ulagilmigtir.

Hedefe ulagilmigtir.

Hedefe ulagilmistir.

Hedefe ulagilmigtir.



Kurumsal Hedefler

Stratejik amaglarimiza ve bu dogrultuda belirledigimiz
hedeflere gére kurumsal hedeflerimizi olugturuyoruz.
Kurumsal hedeflerimiz, her yil belirli oranlar ve
sayilarla sekillendirilmektedir. Yil boyunca performans

Geri kazanim oranini
artirmak

Dangusel ekonomiye katki
saglamak

Kaynak verimliligini
artirmak

Kaynak verimliligini
artirmak

Surdurulebilirlik ilkeleri
dogrultusunda tesislerde
tasarruf saglamak

Enerji verimliligi saglamak
Enerji tUketimini azaltmak

Sera gazi emisyonlarini
distrmek

Tibbi atiklarin cevreye
etkisini azaltmak

Tibbi atiklarin verimli
ve duzenli bir sekilde
toplanmasi

Denizlerdeki Kirliligi
Azaltmak

Deniz Yagamini Korumak

GOSTERGE

Atk ve hurda malzemelerden
Edirnekapi Geri Dénigim
Atélyesi'nde >100 adet ahsap sifir
atiktan Uretilmis Grinler olugturmak

Faaliyet alanlarimizdaki tesislerde
kaynak tasarrufu saglayacak 2 adet
calisma tamamlamak

Geri Kazanim ve Kompost Tesisinde
enerji verimliligi ile alakali
minimum 1 adet iyilegtirme faaliyeti
gerceklestirmek

Kilometre basina toplanan tibbi atik
miktarini 15kg/km Gstonde tutmak

Deniz araglarinin Marpol
kapsamindaki atiklarin toplanmasi
hizmetinin bir énceki yilla oranla %2
artirmak

STRATEJi VE YONETISIM
2024 Sardurdlebilirlik Raporu

2

gostergelerini takip ediyor, hedeflerimizi dizenli olarak
gdzden geciriyor ve gerektiginde ek dnlemler alarak yil
sonunda bu hedeflere ulagmayi sagliyoruz.

2024

1.241 adet

2 adet

1 adet

15,9 kg/km

%18.5

ONCELIKLI
KONU

Atiklarin geri kazanimi
ve geri dénugim

iklim degisikligine uyum

iklim degisikligine uyum

Enerjinin verimli
kullanilmasi

Karbon ayak izinin
azaltlmasi

Toplum saghg ve
guvenligi

Toplum saghg: ve
guvenligi
iklim degisikligine uyum

itibar yénetimi
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Metan gazini daha verimli
toplamak

Cevresel etkilerini
azaltmak

genigletmek

Karbon ayak izinin
azaltlmasi

& |2 -
’ H - Kurumsal Ry Strateji ve Gelecek Igin Birlikce Deger
G
_gsk.f“_ ( |Sta§ e Profil S Yonetisim Koruyoruz Katiyoruz Fkler
e I
GOSTERGE 2024 i ine
12 ™
Kaynak verimliligini On susuzlastirma yapilarak geri
artirma kCIZGnII’TICI gonderilen {)v\orpol %4 57 iklim degisikligine uyum OO
Atiklarin cevresel etkilerini Ek-1 atigin su oranini %10 altina '
en aza indirmek dugtrmek
iLl; SR i SV SORUMLUCRETIN
Enerji verimliligi saglamak Endustriyel atik nakliye planlarinin lklim degisikligine uyum e
e . imi i idi Enerjinin verimli O
Yakit tiketimini azaltmak optimize edilerek ton bagina gidilen
) mesafenin kisalhimasi ve yakittan oo bamfen kullaniimas: o
Karbon emisyonlarini tasarruf etmek <70 km/ton Karbon ayak izinin 18
disturmek
azaltilmasi
Operosyoqgl N iklim degisikligine uyum
surdurulebilirligi saglamak Biyometanizasyon Tesisine uzaktan Enerjinin verimli 13 e
Enerji verimliligi saglamak enerji izleme sistemi kurulmasi (1<) 1 adet kullanilmasi @
Karbon emisyonlarini Karbon ayak izinin
disturmek azaltilmasi
Operasyonel . . iklim degisikligine uyum
surdurolebilirligi saglamak Atk Yakma ve Enerji Uretim Tesisine . . ™
T uzaktan izleme sisteminin kurulmasi Enerjinin verimli Bl
Enerji verimliligi saglamak (1<) 2 adet kullanilmasi @
Karbon emisyonlarini Karbon ayak izinin
disirmek azaltilmasi
Lojistik verimliligi artirmak ] 12 St
Yakit tiketimini opfimize Kemerburgaz Biyometanizasyon Iklim degisikligine uyum
etmek Tesisi icin kaynaklarin verimli 42,25 Karbon avak izinin CX)
kullanilmasiyla km bagina 35 kg’ ka/km azclhrmcm
Daha fazla organik ahigin dan fazla organik atik toplamak 9
enerjiye donustorilmesini (35=)
saglamak
Sera gazi emisyonlarinin I .
azaltlmas: Silivri Seymen Depolama Sahasinda iklim degisikligine uyum
¢op gazi toplama alanini %10 % 76

1 IKLM
EYLEMI

L& 4




Calisanlarin saghk
durumunu izleyerek
guvenli bir calisma ortami
olusturmak

Is kazalarini ve meslek
hastaliklarini dnlemek

Paydas memnuniyetini
artirmak

is-Hizmet verimliligini
artirmak

Sektérel ig birliklerini
artirarak ortak projeler
gelistirme

Hizli ve zamaninda hizmet
sunmak

Mdisteri memnuniyetini
artirmak

ISG egitimlerini yeniliki ve
etkili hale getirmek

Egitim surekliligini ve
erigilebilirligini arirmak

Farkindaligi artirmak

Guvenli surug
farkindahgini artirmak

Yol givenligini iyilestirmek

GOSTERGE

Caligsanlarin periyodik saglk
gdzetiminin yapilmasiyla %95
uyum

Sikayetlere zamaninda yanit verme
surelerine uyum oranini %90
Uzerinde tutmak

Egitim memnuniyet oranini %85
Uzerinde tutmak

Is birligi gelistirmek amaciyla en
az 30 kurum ve kurulugla gérigsme
gerceklestirmek

Endustriyel atik nakliye taleplerine
5 is gund icinde dénUs yapilarak
musteri memnuniyetinin %82'nin
Ustinde saglamak

Aktarma istasyonlarinin en az
%90’inda VR teknolojili ISG egitim
altyapisi kurulmasi

Entegre Yénetim Sistemleri
kapsaminda

En az 6 adet motto bilten afig
yayinlamak

Yol Trafik Guvenligi Kapsaminda
calisanlarin kusurlu oldugu
yaralanmali trafik kaza indeks
oranini bir énceki yila gére %10
azaltmak

2024

%100

%100

%96

35 adet

%96

%100

8 adet

%10,6

STRATEJi VE YONETISIM Q@
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ONCELIKLI
KONU

ls saghgr ve givenligi i '8 i

e | dif

i 9 itie " 16 it i
ltibar yénetimi & %

4 NITELIKLI

Caligan geligimi ve i

egitimi !ﬂi

Déngusel ekonomi
konusunda paydasglarla
is birligi

17 AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR

itibar yénetimi
12 ™

QO

NITELIKL! INSANAYAKISRIS
EGITIM VEEKONOMKBOYOME

i | o

itibar yénetimi

Is saghgr ve guvenligi

Calisan geligimi ve
egitimi

s NTELKU
CQII§0n ge||§|m| ve T

egitimi mﬂ]

SAGLIKVE INSANAYAKISRIS
KALITELIYASAM VEEKONOMIKBOYOME

e | if

is saghgr ve govenligi

itibar yénetimi
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Gelecek igin

Birlikce Deger
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) ONCELIKLI
HEDEF GOSTERGE 2024 KONU

Operasyonel giderleri
azaltmak

Butceyi daha verimli
kullanmak

Hiz, emniyet kemeri,
trafik kurallarina uyum
saglamak

Operasyonel giderleri
azaltmak

Butceyi daha verimli
kullanmak

Hiz, emniyet kemeri,
trafik kurallarina uyum
saglamak

Gelir arhgi saglamak

Pazar payini genigletmek

Pazar aragtirmasi yapmak

Yeni ihtiyag alanlar
belirlemek

Celir arhgi saglamak

is birlikleri yapmak

ISO 39001 YTG kapsaminda
trafikte faaliyet gésteren araglar igin
2023 yilinda dizenlenen trafik ceza
sayisini 2024 yilinda en ez %10
azaltmak

(Kédmurctoda)

ISO 39001 YTG kapsaminda
trafikte faaliyet gésteren araglar icin
2023 yilinda dizenlenen trafik ceza
sayisini 2024 yilinda en ez %10
azaltmak

(Odayeri)

Harici musteri gelirlerini %12
artirmak

(Cevre Lab.)

Faaliyet konumuza uygun 15 is
firsati ve ihale tespit etmek

Is saghgr ve guvenligi
%10 Toplum saghg ve
guvenligi

itibar yénetimi

is saghgr ve govenligi

Toplum saghg: ve

0,

BAES guvenligi
itibar yénetimi
itibar yénetimi

0 .

%295 s efigi
ltibar yénetimi

20 adet

Is etigi

SABLIKVE INSANAYAKISRIS
KALITELI YASAM

e | o

1 g

SABLIKVE INSANAYAKISIRIS
KALITELI YASAM

INSANAYAKISRIS 17 AMAGLARIGIN
VEEKONOMIKBOYOME| ORTAKLIKLAR
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2024 Surdirdlebilirlik Raporu %W

Sirket Politika, Belge ve Sertifikalar /

ISTAC olarak, sahip oldugumuz yénetim sistemi
belgelerinin strdurilebilirligini saglamak amaciyla tim
tesislerimizde dUzenli calismalar yOritiyoruz. Atik yénetimi
ve cevre hizmetlerimizin her asamasinda (planlamadan
operasyonlara, saha vygulamalarindan denetim sureglerine
kadar) yénetim sistemleri prensiplerini 6zenle uyguluyoruz.

Bu kapsamda, yillik olarak Ust yénetimin katihimiyla Yénetim
Gozden Gecirme toplantilari gerceklestirerek sireglerimizi
degerlendiriyor ve surekli iyilestirme sagliyoruz. Ayrica
entegre ydnetim sistemleri kapsaminda dizenli egitimler
veriyor, i¢ tetkikgi ekibimize génillG personelleri dahil
ederek denetim sireclerimizin etkinligini artiryoruz.

* Entegre Yénetim Politikasi
* Enerji Yénetim Politikasi

¢ Laboratuvar Kalite Politikasi

* Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi

* Yol Trafik Guvenligi Politikasi

=
ur
=
1T
4
‘O
S

2023 yilinda yénetim sistemlerimize ekledigimiz Yol
Trafik Guvenligi Yénetim Sistemi’ni (ISO 39001:2013)
uygulamaya almamiz dogrultusunda, 2024 yilinda yeni
senaryolar olusturarak acil durum tatbikatlarini daha
kapsamli ve etkin hale getiriyoruz.

ISTAC olarak, yaphgimiz tom calismalari desteklemek

icin yillik hedeflerimizi dizenli araliklarla takip ediyor ve
hedeflerimize ulagmak icin aksiyon planlar olusturuyoruz.
Boylece, surdurulebilir atik ydnetimi, enerji verimliligi ve
cevre koruma alanindaki calismalarimizi giclendirerek
kalite ve guvenilirlik standartlarimizi yOksek seviyede
tutmayi amacliyoruz.

GOSTERGE

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 50001:2018 Enerji Yénetim Sistemi

ISO 17025:2017 Laboratuvar Akreditasyon Belgesi
ISO 14064-1:2018 Karbon Ayak Izi Dogrulama Belgesi
ISO 14046:2014 Su Ayak izi Belgesi

ISO 45001:2018 is Saghg: ve Guvenligi Yénetim Sistemi
ISO 39001:2013 Yol Trafik Givenligi Yénetim Sistemleri

ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi
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Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Donasum /

AR-GE ve Inovasyon Yaklasimimiz

Istanbul’un hizla biyiyen nifusu ve artan cevresel
sorunlari, atik ydnetiminde yenilikgi ve sordirilebilir
cdzomler gelistirmeyi zorunlu kiliyor. ISTAC olarak,
cevre odakli inovasyon anlayisiyla istanbul’un atik
ydnetimi sUreglerini modernize ediyor ve cevresel etkileri
en aza indirmek icin ¢aligiyoruz.

Duzenli depolama sahalarindan biyometanizasyon
tesislerine uzanan yolculugumuzda, gelisen sehircilik
anlayigina ve surdirilebilirlik hedeflerine uygun
yenilikci atik ydnetim sistemleri gelistiriyoruz; bdylece
sektérde pek cok ilke imza atiyoruz.

Gastel‘geleﬂ

AR-Ge V€ jnovasyo”

4.144.770

896.179

AR-GE Calisan Sayisi

AR-GE Harcamasi (TL)

Atiktan enerji Gretimi, akilli atik toplama sistemleri ve
sifir atik uygulamalari gibi projelerle verimli, cevre
dostu ve entegre atik yénetimi sureglerini hayata
gegiriyoruz.

Kuruldugumuz ginden bu yana Ar-Ge ve inovasyonu
temel alarak yeni teknolojiler gelistiriyor, atik
yénetiminde dijitallesme, veri analitigi ve alternatif
enerji kaynaklari gibi alanlarda énci ¢alismalar
yUrUtmeye devam ediyoruz. Gelecekteki hedeflerimiz
arasinda yer alan Ar-Ge Merkezi kurulumuna
yonelik calismalarimiza da bu dogrultuda baglamig
bulunmaktayiz.

17

Universite Ig Birlikleri

Proje Sayisi



AR-GE PROJELERI

Proje Adi

HERO Avrupa
Birligi Projesi

Tibbi Atk Yakma
Tesisi Kaizen
Caligmasi

PEACOC Cok
Ortakli Avrupa
Birligi Projesi

Edirnekapi Kent
Temizlik Birimi
Kaizen Caligmasi

Kati Atik Aktarma
Istasyonu
Yiukleme Sistemi
Optimizasyon
Calismasi

Kémuircioda Cop
Sizinti Suyu Aritma
Tesisi Kestirimci
Bakim

Amaci

Deniz kirliligi ile micadele
etmek

Atiklarin déner firina
beslenmesi sirasinda
yasanan sorunlarin tesisi
durdurmasini dnlemek

Platin, paladyum, altin
ve gumUs gibi degerli
metallerin ahklardan geri
kazanmak

Birimdeki ytkama ve
sUpurme araglarinin su
dolumu esnasinda olusacak
su kayiplarini énlemek

Kat atik aktarma
istasyonlarinda, aktarim
bantlarindan silolara atik
yUkleme esnasinda atiklarin
dokilmesini engellemek

Ani duruglari ve maliyetli
onarimlari énlemek

Katkisi

Atiklarin azaltlmasi
Biyogesitliligin
artmasi

Operasyonel
surekliligin
artirilmasi

Maliyet ve eneriji
tasarrufu

Déngusel ekonomi

Sordorilebilir
kullanim

Su tasarrufu

Is verimliligi

Operasyonel
surekliligin
artirilmasi
Maliyet tasarrufu

Enerji verimliligi

2024 Sardurdlebilirlik Raporu

Sonug

Interreg Next 2021-2027 Karadeniz Havzasinda
Sinir Otesi Igbirligi Programi kapsaminda bagvurusu
gerceklestirilmisgtir.

Yapilan kaizen calismasi kapsaminda,

tesisin durmasina en biyUk etkinin kegeden
kaynaklanabilecegi degerlendirilmis ve ilk olarak
yuksek sicakhga ve basinca dayanikli kege
aragtirmasi yapilmighr.

Uygun kece modelleri belirlenmis ve satin alma
suregleri baglatilmigtir.

Avrupa Birligi Horizon 2020 Hibe Destek Programi
tarafindan fon hakki kazanan proje; Fundacion
Tecnalia Research & Innovation (Ispanya)
koordinatérliginde, toplam 19 ortagin katilimiyla
gergeklestirilmektedir. Projenin Turkiye ortaklar
arasinda ISTAC ve FORD Otomotiv bulunmaktadir.
Proje toplam bitcesi 11,2 milyon Euro olup, siresi
48 aydir. 2024 yil sonu itibariyla projenin 42. ayi
tamamlanmugtir.

Arag dolum hortumu ve hortum baglanti kelepceleri
yenilenmis, personelin uyaca@ bir talimatname
hazirlanmig ve tetik vana ile su seviye gosterge
hortum montaijlar gergeklestirilmistir.

Su kaybi miktarinda %86,6 oraninda verim elde
edilmigtir. Bdylece yillik yaklagik 2,8 milyon TL
tasarruf saglanmugtir.

Tasarim ve deneme galismalar Aydinli Kati Atik
Aktarma Istasyonu’nda yapilmighr.

Nihai tasarimin saha uygulamasi tamamlanarak,%
95 verimle atigin banttan dékilmesinin énine
gecilmigtir.

Kémurcioda Coép Sizinti Suyu Aritma Tesisindeki
ultrafiltrasyon membran Unitelerinin sirkilasyon
pompa ve motorlarinin titresim ve sicaklik degerlerine
dayali erken ariza uyari sistemi kurulmustur. Sistem,
online izleme programi ile 6 ay boyunca izlenmis ve
erken uyarlar dikkate alinarak ekipmanlarla ilgili
dnceden aksiyonlar alinmigtr.
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Komposttan
Organik /
Organomineral
GuUbre Uretimi

Siyah Asker
Sinekleri ile
Organik Atk Geri
Kazanimi

Sizinti Sularinda
Mikroalg Uretimi

Cindrella Avrupa
Birligi Projesi

Gelecek igin Birlikce Deger

Giris | Q% Slfratt_aii_ ve Ekler
Profil Yonetisim Koruyoruz Katiyoruz
I
Sonuc

Amaci

Organik icerigi yoksek

kentsel kati atiklardan

Uretilen kompostun, tarimda
kullanilabilir standartlara uygun
hale getirilerek topraklarimizin
coraklagmasinin éniine
gecmek, kimyasal gubre
kullanim ihtiyacini azaltmak ve
bitki gelisimi icin daha uygun
bir ortam olugturmak

Organik atiklar sirdurolebilir
ve cevresel etkileri en aza
indirecek sekilde ydneterek,
katma degeri yiksek Grinlere
dénistirmek

Arthlmig ¢ép sizinh sularini
besin kaynagr olarak
kullanarak mikroalg Gretmek
Mikroalgleri biyoplastik, sivi
gubre ve balik yemi gibi farkl
alanlarda degerlendirmek

Evsel Kati Atk Yakma Tesisi’‘nde
proses sonucu olusan ugucu kil
ve taban kil fraksiyonlarinin
degerlendirilmesi igin yeni
teknik ve ekonomik ¢ézUmler
Uretmek

Katkisi

Surdurulebilir tarima
katki saglanmasi
Toprak verimliliginin
artirlmasi

Kimyasal gibre
bagimliliginin
azaltlmasi
Biyocesitliligin
desteklenmesi

Déngusel ekonomi
Atik yénetimi ve geri
kazanim

Surdurilebilir tarim
ve hayvancilik

Atk yénetimi ve su
geri kazanimi

Déngusel ekonomi
Dusuk maliyetli ve
yuksek verimli Gretim

Tarim ve su UrOnleri
icin katki

Cevresel
Surdurilebilirlik

Atik yénetimi ve geri
dénisim

Déngusel ekonomi
Kaynak verimliligi
Cevresel

Surdurilebilirlik

Tarimda kullanilacak organik gibre Uretimi igin
gerekli sartlar belirlenmis, Grindn ihtiyaglar
tespit edilip uygun proses secimi yapilmgtr.
Ayrica pazar araghrmasi ve fizibilite caligmalan
tamamlanmig, Tarim ve Orman Bakanhgr ile
uretim lisans streci devam etmektedir. Proje
finansmani icin TUBITAK 1832 Sanayide Yesil
Dénustim Cagrisina bagvuru yapilmig olup proje
degerlendirme sirecindedir.

Sirketimiz tarafindan hal atiklari, arpa posasi,
sarkdteri artiklar, 1skarta ekmek, kompost ve
kati fermente Urin iceren farkli atik receteleriyle
laboratuvar dlceginde deneme caligmalar
yapilmigtir. Elde edilen larva biyokitlesinin kimes
hayvanlari, evcil hayvanlar ve balik yemlerinde
alternatif protein kayna@i olarak; frass’in ise
kaliteli bir organik gibre olarak kullanimi

icin laboratuvar analizleri devam etmektedir.
Calismanin bir sonraki agsamasi olan pilot tesis
kurulumu igin TUBITAK (SAYEM) 1833 hibe
destek programina bagvuru yapilmis olup, proje
degerlendirme strecindedir.

Gerceklestirdigimiz laboratuvar analizleri,
arthlmig ¢ép sizinti sularinin mikroalg yetistiriciligi
icin yeterli besin igerdigini géstermistir. Bu
dogrultuda, torba Uretim ¢alismalar bagariyla
tamamlanmig ve pilot &lcekli tesis agamasina
gecilmistir.

Projenin bir sonraki adimi olarak havuz élgeginde
Uretim sUreci baglahlacaktir.

Avrupa Birligi Horizon Europe hibe programi
kapsaminda, Norwegian University of Science
and Technology - NTNU / Norveg Universitesi
koordinatérligunde, sirketimizin de dahil oldugu
toplam 15 ortaktan olusan Arastirma Inovasyon
(RIA) projesi olan Cindrella AB Projesine bagvuru
yapilmgtir.

Proje, AB Komisyonu tarafindan yiksek etki
puani almis fakat siralamadan dolay destek
almaya hak kazanamamistir. Yiksek etki puani
almasindan dolayr konsorsiyum tarafindan
proje bagvurusunun yeniden yapilmasi
planlanmaktadir.



Perfected Avrupa
Birligi Projesi

Biosoil ikili isbirligi
Projesi

Amaci

Fosil bazli plastiklere

alternatif sunarak cevresel
surdirUlebilirligi desteklemek
ve biyolojik tabanli endUstrilere
yenilikgi ¢dzUmler getirmek

Arttilmasi gereken sizinh
suyunu (NF konsantre)

bir htmik madde (HM)
kaynagi olarak kullanmak ve
endUstriyel boyutta tasarimi
yapilarak 0ronin ticarilesme
potansiyelinin artirmak

Katkisi

Déngusel ekonomi
Plastik kirliligini
azaltma
Biyoekonomiye katki

Yeni pazar ve
istihdam olanaklar

Kaynaklarin verimli
kullanimi

Atik yénetimi ve
déngusel ekonomi
Ekonomik katki

Cevresel
strdurilebilirlik

STRATEJI VE YONETISIM
2024 Sardurdlebilirlik Raporu

Sonuc

Avrupa Birligi Horizon Europe hibe programi,
CBE JU Avrupa Birligi ve Biyolojik Tabanl
Endustriler Konsorsiyumu ortakligi kapsaminda,
The University of Hohenheim Department of
Bio-based Conversion Technologies / Almanya
Universitesi koordinatérliginde, Almanya,
Finlandiya, Ispanya, Belcika, Hirvatistan gibi
ulkelerinde iginde bulundugu toplam 20 ortakls
inovasyon Eylemi (IA) turindeki Perfected AB
Projesine bagvuru yapilmighr.Proje degerlendirme
sUrecindedir.

TUBITAK - Polonya Ulusal Arastirma ve Geligtirme
Merkezi (NCBR) ile ikili igbirligi Programi
kapsaminda, Yildiz Teknik Universitesi (Turkiye)
koordinatérliginde, Polonya’dan Silesian
University of Technology (SUT), Ceramika
KUFEL Robert Kufel ve Tarkiye'den ISTAC'in
ortakliginda yiritilen “Toprak Sartlandirma ve
Bitki Geligimi Igin Sizinti Suyu Akimi Kullanilarak
Yeni Bir Biyourin Gelistirilmesi (BIOLSOIL)”
projesi, TUBITAK tarafindan degerlendirilme
asamasindadir.

2
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Dijitallesme surecinde gerceklestirdigimiz projeler:

e
l interngt Baglanti Hizi
Arhisi: Ikinci bir internet

baglantisi (200 Mbps)
alinarak, kablolu ve Kamera Kimlik Projesi:

kablosuz baglantilar
ayrigtinlmis ve toplamda
400 Mbps hiz elde edilmistir.

R
R
o

internet
Tum kameralarin kimlik Baglant Hizi
bilgileri QR kodlarla entegre Arhsi:
edilerek, her cihaza QR
etiketleri yapistirilmighir. Bu Kamera Kimlik
sayede kamera takibi daha Projesi:

kolay ve hizl bir sekilde
yapilabilmektedir.

@

l 10G Network Baglant
Hiz Artirnmi: Genel e

10G Network

Mudorlok ile iBB arasindaki S
sunucu baglanti hizimiz ‘ Yiksek Cozinorloklo agﬂcllznlw 1z
10G network hizina Hareketli Kameralar: :

yUkseltilmistir.

Duzenli depolama
sahalarimizda, ¢ép turlerinin

Dijital Donusim

ISTAC olarak teknolojinin
gUcinden faydalaniyor,
dijital déntgimle
operasyonel verimliligi
artiriyor ve kaynaklari daha
etkin bir sekilde ydnetiyoruz.
Dijitallesme sayesinde atk

analizini yapabilen yUksek S yoénetimi sireclerini daha
¢6zUn0rluklo hareketli hizli ve verimli bir bicimde
kameralar kullanilarak Yiksek takip ederken, enerji Uretimi
daha verimli bir izleme Cozinirlokld ve tiketimi konusunda
saglanmustir. Hareketli da daha bilingli kararlar
Enflasyon Muhasebesi Kameralar: aliyoruz.
Uygulamasi: Yasal olarak @
zorunlu olan enflasyon
muhasebesi icin SAP Fl [
modulU Uzerinde gelistirme . *
yapilmistr. VR (Sanal Gergeklik) il
‘ Teknoloijisi ile ISG Siregleri: Enflasyon
Aktarma Istasyonlarinda yeni Muhasebesi
baslayan veya mevcut personele Uygulamast:

54

sanal gerceklik ile ISG egitimleri
verilmekte ve bu egitimler
dijital ortamda kayit altina
alinmaktadir. 2023 yilina gére,

VR (Sanal

Gerceklik)
Teknolojisi ile

2024'te kazalar 6nemli él¢ide
azalmugtir.

iISG Siregleri:
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o Kamera NVR D6nusum

ve Yazilim Giuncelleme

= Projesi: Eski PC NVR
KaTetu "NVR cihazlari, yeni NVR kayit
Donidsim cihazlariyla degistirilmis
(;’g;:ﬁ:‘;‘e Mob.il Kumeru‘ Sisigmi: ve klamlera sgnucltljlarl |.Ie'
Projesi: l Mobil kamera sistemi yaziimianiguneetEaisE s
: bulunan tom araclara  Sunucu yedekliligi ile is
: 3G veri hatti baglanarak, surekliligi suglanurgk
Mobil Kamera araglar anlik olarak izleme kamera gérintilerinde
Sistemi: merkezleri Uzerinden takip kesinti yasanuies
edilebilmektedir. engellenmistir.
— Varhk Takip Sistemi:
y | © Sirket envanterindeki
Bu dénUsUm sireciyle = duran varlik ve zimmetli
birlikte f;evre.sel etkilerimizi Varlik Taki CBS Yazilim Platformu: envanterin yénetimi icin
en azd .|E1'd|r'|y.or, kaynak Sistemi: e Depolama sahalarina web ve mobil uygulama
Vel’lm|l|lgll:1"1IZI"foll’l)f?f' . ait veriler, gelistirilen gelistirilmis, bu sistem SAP
ve daha sur.olyruleb.lllr platformda dashboardlar PM, MM ve HR modolleri ile
bir gelecek icin yeni uzerinden raporlanmaktadir. entegre edilmistir.

nesil teknolojileri hayata
gegiriyoruz. Ayrica veri
analizleri ve akilli sistemler

> ; ve duzenli depolama
kullanarak Istanbul’un _ 0 [l I] sahalarindaki veriler takip
cevresel saghgini daha etkin

bir sekilde izliyor ve kontrol CBS Yazilim edilebilmektedir. —’

Bu uygulama sayesinde
hafriyat, endUstriyel tesisler

altinda tutuyoruz. Platformu: Aktarma istasyonlarinda
© Bekleme Sireleri Raporu:
SAP WR moduili Uzerinden

AT ilce belediyelerinden
@

. gelen araclarin bekleme
Aktarma llisik Kesme Formu | sureleri hesaplanarak
istasyonlarinda Sureci: SAP Fiori moduly raporlanmugtir.
Bekleme Sireleri Uzerinde gelistirme yapilmus,
Raporu: isten ayrilan personellerin
. ilisik kesme sureci dijital
ortamda y6netilmistir,

ilisik Kesme boylece kagit ve is gicu
Formu Sireci: tasarrufu saglanmigtir.
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Paydas iliskileri /
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Birincil Dis Paydaslar

ISTAC olarak, paydaslarimizla seffaf ve hesap Etkilesimde bulundugumuz paydaslari, “birincil dig
verebilir iligkiler kurmaya ve onlarla surekli iletisimde paydaslar”, “ikincil dig paydaslar” ve “i¢ paydaslar”
olmaya dnem veriyoruz. Bu iletisimden aldigimiz olarak siniflandiryoruz.

geri bildirimleri, énerileri ve talepleri, stratejilerimizi
gelistirmede, éncelikli konulari ve riskleri belirlemede,
politikalarimizi gincellemende ve toplumsal projelerimizi
sekillendirmede rehber olarak kullaniyoruz.

Vatandasglar
Musteriler Sivil Toplum Kuruluslari
Tedarikgiler Basin-Medya

Alt Yukleniciler Universiteler

Kamu Kuruluglan

K Kuruluslar (iBB
amu Kuruluslar ( (Bakanliklar)

istirakleri, ilce Belediyeleri)

ikincil Dis Paydaslar

ic paydaslarimizla olan iletisimimizi, calisan memnuniyet
anketleri, egitim programlari ve sektér toplantilar gibi
cesitli araglarla strdurtyoruz. Ayrica belirli araliklarla i¢
ekranlarda ve e-posta yoluyla yayinlanan biltenlerle de
bilgilendirme yapiyoruz.

Dis paydaglarimizla iletigimimizi ise agirhkl olarak web
sitemiz ve cesitli etkinlikler araciligiyla strdurtyoruz. Bu
kapsamda, sektér fuarlari ve konferanslarina katiliyor,
guncel duyurular, projeler ve faaliyetler hakkinda
bilgilendirme yapiyoruz.
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Musteri Memnuniyet

Vatandaslar Surekli Anketleri Tedarikgi ve Is
il o Birligi Toplantilar

o o o

oo Tedarikgiler Konu Bazl Web Sitesi

T3 Sosyal Medya

= ° Alt YUkleniciler Y Y

£ Do Basin Bultenleri

o o Kamu Kuruluglar

(iBB istirakleri, Yerinde Ziyaretler
lice Belediyeleri)

Beyaz Masa
Etkinlikler
.. T Toplantilar
Sivil Toplum Kuruluslar Surekli |
s Seminer/P
é’"% Basin-Medya veya emlm.ar/ .cme
— 8 . Web Sitesi
S Universiteler Konu Bazli
o= Sosyal Med
2L Kamu Kuruluglari SEYELIEEE
(Bakanliklar) Yerinde Ziyaretler
Beyaz Masa

87
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Paydaslarla is Birligi

-
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5 Haziran Diinya Cevre Giinii

ISTAC olarak, 5 Haziran Dionya Cevre Gini
kapsaminda IBB Cevre Koruma ve Kontrol
Dairesi Bagkanligi ile is birligi icinde Kadiksy
Mize Gazhane'de cesitli etkinlikler dizenledik.

Etkinlikler arasinda geri dénisim sergileri,
cevre bilinci atélyeleri ve deniz temizligi daliglarn
yer aldi. Ayrica cocuklara yonelik olarak Yalvac
Ural’in “Istanbul Benim — Céplerin Uzun
Yolculugu” kitabi tanitildi ve kus gézlemcisi
Alper Tiydes bir sunum gerceklestirdi.

Bu etkinlikler, ISTAC"in cevre bilincini artirma
ve surdurilebilirlik hedeflerine katki saglama
amaciyla paydaslanyla yorottogu calismalar
arasinda yer almaktadir.

trateji ve Gelecek igin Birlikte Deger
onetisim Koruyoruz Katiyoruz

Metro Istanbul

Veiz OF

e
 Sel

2ETL

Metro istanbul Yaz Okulu Sifir Atik
Egitimleri

ISTAC olarak, Metro istanbul’un 1 Temmuz - 23
Agustos 2024 tarihleri arasinda dizenledigi
Yaz Okulu'na geri dénisim atélyesi ile katk
sagladik. 7-10 yas ve 11-14 yas gruplarina
yonelik sifir atik egitimleri ve geri dénigim
atélyeleri dizenleyerek, cocuklara cevre bilinci
kazandirdik ve eglenceli bir 3grenme ortami
sunduk.

Diinya Kedi Giinii Farkindalik Etkinligi

Uluslararasi Kedi Gini kapsaminda, Kadikéy
Cozom Noktas'nda Halkla iliskiler, Veteriner
Hizmetleri ve Atik Yénetimi Sube Midurlikleri
ile is birligi yaparak atik malzemelerden kedi
evi yapimi etkinligi dizenledik. Vatandaslar

ve cocuklarla birlikte gergeklestirdigimiz bu
etkinlik, geri dénusim bilincini artinrken, sokak
hayvanlarina kargi duyarlihg da tesvik etti.
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Etkinlik ve Organizasyon Alan Temizlik Galismalari

Nevsehir Haci Bektas-1 Veli Anma Orhangazi Yagh Guresleri

Torenleri ve KOltor Sanat Etkinlikleri (Ulugazi Yagh Guires Festivali)
(16-19 Agustos)

ISTAC olarak, yil boyunca cesitli

etkinlik ve organizasyonlarda temizlik
calismalarina destek verdik. Ekiplerimiz,
cevreye duyarli hizmet anlayisiyla
etkinlik alanlarinin temizligini titizlikle
gergeklestirerek, hem cevre hem de
toplum saghgini gézetmeye 6zen
gosterdik.

Bu etkinliklerde ekiplerimiz; kiyi temizligi,
kent temizlik hizmetleri ve deniz
yUzeyi temizleme araclariyla alanlar

36. Samsung Bogazigi Le.rnizlglzlerek katihmailara saglikli ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami
Kitalararasi Yozme Yarisi liyenik bir ortam sundu. Kutlamalari (Yenikapi Etkinlik Alani)

£ . T
Fc SERCESME
’a‘!’:\ FESTIVALI 3 =

Is Bankasi 46. istanbul Maratonu Sercesme Hinkéar Haci Bektas Veli Festivali Tour of Istanbul Bisiklet Yarisi
(Maltepe Etkinlik Alani) (11-13 Ekim)

a9
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Dongusel isler Atolyesi

Déngisel Isler Atslyesi, geri dénisim ve yeniden
kullanim odakli calismalanyla surdirilebilirlik
bilincini artirmaya yénelik faaliyetler yiritmektedir.
2021 yilinda faaliyete gecen atdlyede

ahsap, metal, plastik, elekirik ve elektronik
atiklardan yeniden kullanim ve onarim islemleri
gerceklestirilirken, sosyal sorumluluk kapsaminda
hayvan barinaklar Gretimi de yapilmaktadir.
Ayrica dezavantaijli gruplara yénelik bir AB projesi
kapsaminda faaliyet géstermektedir. 2024 yili
boyunca atélyeye 68 kurum ve 568 kisi katilim
saglamis, ayrica 13 dis etkinlikte yer alinmighr.

41. Uluslararasi istanbul Kitap Fuari

Bu yilki 41. Uluslararasi Istanbul Kitap Fuan’nin
onur konugu, usta gazeteci ve yazar Yalvag Ural
oldu. ISTAC ve Yalvag Ural isbirligiyle hazirlanan
“Istanbul Benim - Céplerin Uzun Yolculugu” kitabi
icin fuarda imza etkinligi dizenlendi. Sayin Ekrem
imamoglu ve Yalvac Ural'in kitap ve cocuklar
hakkindaki séylesilerinin ardindan, Céplerin Uzun
Yolculugu kitabi cocuklara hediye edildi.

12. Ulusal Kati Atik Yonetimi
(UKAY) Kongresi

11-13 Aralik 2024 tarihlerinde KAKAD ve Sakarya
Universitesi is birligiyle dizenlenen 12. Ulusal Kati Atk
Yénetimi (UKAY) Kongresi’'nde yer aldik. Kongrede,
Belediyeler/Yerel Yonetimler, Ozel Sektérde Atk
Yénetimi, Egitim ve Farkindalik konularinda paneller
gerceklestirildi.

Konunun uzmani olan yéneticilerimiz ve uzman
muUhendislerimiz tarimsal ve endustriyel gida atiklan
yoénetimi, organik atik denemeleri, atik azaltimi

ve insaat atiklarinin geri kazanimi gibi konularda
yaph@imiz calismalarn katihmcilarla paylast.




IASTE MANAGEMENT

SYMPOSIUM

21-23 OCTOBER.2024

e or= 0%
il 8 M g cexun ECE'

MR GEVR

Torktay 7. Uluslararasi Eurasia Atik Yonetim
Sempozyumu

16-17 Ekim tarihlerinde Ankara’da dizenlenen
14. Torktay Panel’de katilim sagladik. Panelde,
Atk Yénetiminde Sorunlar ve Cézim Onerileri

21-23 Ekim tarihleri arasinda ISTAC ve Yildiz Teknik
Universitesi is birligiyle duzenlenen 7. Uluslararasi
Eurasia Atik Yénetim Sempozyumu, 28 Ulkeden

oturumunda, yerel yénetimlerin sifir atik katihmailar bir araya getirdi. Sempozyumda ISTAC,
yénetimiyle ilgili yasadigr zorluklar, finansal faaliyet alanlari, Tirkiye'de ve dinyada atik yénetimi
gerek|i|ik|er[ donguse| ekonomi modeline ge(;|§ durumu ile Is’ronbul'un 2030-2050 YI”OFI arasindaki

atik yénetimi hedefleri hakkinda katlimcilara kapsamli

el . " N g bilgiler verdi. Ayrica ISTAC"in farkli departmanlarindan
ve biyokUtlenin yenilenebilir enerji kaynagr olarak
uzmanlar, atik yénetimi alanindaki yenilikleri, projeleri

Ifops.om d"|§|"no gikanlmasinin yaratabilecegi riskler ve surdiurilebilirlik calismalarini aktaran teknik ve
Uzerine gérisler paylasildi. akademik sunumlar gerceklestirdi.

sireci, ingaat ve yikinti ahiklar yénetiminin dnemi

Brand Week Istanbul’24

ISTAC olarak, Brand Week Istanbul’24
etkinliginin atiklanini elektrik enerjisine ve
komposta dénistirdik. Etkinlik stresince
toplanan organik ve ambalaj atiklari, ISTAC
Biyometanizasyon ve Geri Kazanim Kompost
Tesisleri’nde islenerek enerji ve kompost iretildi.
Bu sayede, Istanbul’un sordirilebilir sehir
hedefine katki saglanmis oldu.

X,
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18. EIF Dinya Enerji Kongresi

ISTAC olarak, Istanbul Kongre Merkezi'nde
duzenlenen 18. EIF Dinya Enerji Kongresi
kapsaminda gerceklesen “Atiktan Enerji Yatinmlar
ve Teknolojileri” oturumuna katlim sagladik.
Oturumda biyokitleden enerji Uretimi, dinyada
yenilenebilir enerji kaynaklarinin mevcut durumu
ve drnek uygulamalar ile YEKDEM tegviklerinin
sektére olan etkileri ele alinarak yenilenebilir eneriji
alanindaki gincel gelismeler ve gelecege yénelik
projeksiyonlara iliskin dnemli bilgiler sunuldu.

Avrupa Hareketlilik Haftasi

16-22 Eylil tarihleri arasinda gerceklesen Avrupa
Hareketlilik Haftasi kapsaminda, Akcansa Mehmet
Akif Ersoy ilkokulu égrencileriyle birlikte atik
malzemelerden yapilan geri déntsim kutularini
boyadik. Cocuklar, bu yaratici ve eglenceli

etkinlik sayesinde cevre farkindaligi kazanirken,
geri dénisimin énemini de uygulamali olarak
deneyimledi.

Ayrica Istanbul Buyiksehir Belediyesi tarafindan
duzenlenen “Paylasimli Kamusal Alan” etkinlikleri
cercevesinde Uskidar Meydani’nda yer alan Geri
Dénisgim Atslyesi‘ne katildik. Atslye kapsaminda,
atik malzemelerle hazirlanan oyunlar sayesinde
cocuklar hem eglenceli vakit gecirdi hem de
surdirilebilirlik bilinci edindi.

Sifir Atik Bilinclendirme Egitimleri

Sifir Atik uygulamalar kapsaminda, atiklarin
kaynaginda ayrishrilmasi, toplanmasi

ve taginmasina ydnelik egitim ve proje
calismalarimiz devam etmektedir. 2024
yilinda, 2 kurumda toplam 150 kisiye sertifikals
“Kurumsal Sifir Atik Yénetimi”, “Stratejik
Yaklagimlar” ve “Strdurilebilir Cevre Egitimi”

verdik.
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istanbul Ticaret Odasi “Avrupa
Yesil Mutabakati: Geri Donisim
Sektorinde Firsatlar ve Riskleri”
Semineri

istanbul Ticaret Odasi tarafindan diizenlenen
“Avrupa Yesil Mutabakati: Geri Dénisim
Sektérinde Firsatlar ve Riskler” seminerine
kahlim sagladik. Seminerde; Atik Yénetimi'nde
2030 ve 2050 hedefleri, Istanbul ve Avrupa
Birligi yaklagimlari, Sinirda Karbon Dizenlemesi,
Deporzito lade Sistemi ile geri dénisim ve
bertaraf sireclerindeki riskler ve firsatlar gibi
basliklarda katiimcilara kapsamli bilgiler
aktarildi.

-

STRATEJi VE YONETISIM
2024 Sdrdurdlebilirlik Raporu
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GELECEK ICIN
KORUYORUZ

ISTAC ta Cevre Yaklasimi
Atiktan Uretilen Deger
Enerji Portfoyumuz
Karbon Yénetimi

Su Yénetimi

Atik Yénetimi
Biyocesitlilik
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ISTAG’ta Cevre Yaklasimi

66

iklim degisikligi, gezegenimizin gelecegini tehdit eden
en buyuk kuresel krizlerden biri olarak karsimizda
duruyor. Bilimsel ¢calismalar, Paris Anlagmasi
dogrultusunda kiresel sicaklik artiginin 1,5 °C ile
sinirlandinlabilmesi icin sera gazi emisyonlarinin hizla
azaltlmasi gerektigini ortaya koyuyor. Bu kapsamda,
kurum olarak sera gazi emisyonlarimizi hesaplamalk,
izlemek ve seffaf bicimde raporlamak amaciyla 1ISO
14064-1 standardini esas aliyoruz.

ISTAC olarak, bu kiresel hedefe katki saglamak
amaciyla gevresel sirdirilebilirligi is yapig bigimimizin
merkezine yerlegtiriyoruz. Tum ig streclerimizi cevre
odakli bir yaklagimla yénetiyor, bu kapsamda
faaliyetlerimizi ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
cergevesinde yUrUtlyoruz.

iBB'nin 2050 Net Sifir emisyona ulagma hedefi
dogrultusunda, cevreye duyarl ¢cézOmler gelistirerek
surdurslebilir bir gelecege katki sunmaya devam
ediyoruz. Bu kapsamda attigimiz en 6nemli adimlardan
biri, dizenli depolamaya giden atik miktarini azaltma
hedefimizdir. Déngusel ekonomi yaklagimiyla, gelen
ahgi birer kaynaga dénustiren projeler gelistirerek
cevresel etkimizi azalhiyoruz.

Cevresel performansimizi iyilestirme sirecinde, yalnizca
atiklardan kaynaklanan emisyonlari azaltmakla
kalmiyor; ayni zamanda is akig streglerimizden
kaynaklanan emisyonlari dosirmek icin operasyonel
verimliligimizi artirmaya yénelik adimlar atiyoruz. Bu
dogrultuda, enerji verimliligini operasyonlarimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak gériyor ve faaliyetlerimizi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi cergevesinde
yUriUtiyoruz.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir cevre birakma
sorumluluguyla hareket ediyor; tim sireglerimizde
cevre dostu teknolojileri ve yenilikgi ¢cdzimleri hayata
gegirerek, surdurilebilir bir gelecege katki sunmayi
amaghyoruz.




ISTAC olarak, surdurilebilir cevreyi destekleme
misyonumuz dogrultusunda atik yénetimi streclerimizi
yalnizca bertaraf odakl degil, ayni zamanda enerji
Uretimiyle entegre bir sekilde sUrdUriyoruz.

Istanbul’un atik yénetiminde ustlendigimiz sorumluluk
kapsaminda, atiklari yagam déngisini tamamlamamig
bir deger olarak gériyor; onlari enerjiye dénUstirerek
ekonomik ve cevresel kazanimlar elde ediyoruz.

2024 yil itibariyla, atiktan enerji Uretim tesislerimizde
gerceklestirilen faaliyetler sonucunda yillik yaklagik
1.330 GWh elektrik Gretimi gergeklestirdik ve bu
sayede toplam elektrik Gretim miktarimizi bir dnceki
raporlama dénemine gére %2,3 oraninda artirdik.
Urettigimiz bu enerii, yaklasik 2,5 milyon kisinin
yillik elektrik ihtiyacina esdegerdir. Bu katkimizla,
fosil yakit tOketiminin azaltlmasina ve enerji arzinin
surdurdlebilir kaynaklardan saglanmasina énemli
dlcide destek sunuyoruz.

Enerji Uretim faaliyetlerimiz; organik atiklardan biyogaz
Ureten biyometanizasyon tesisleri, dUzenli depolama
sahalarinda olugan metan gazini enerjiye dénistiren
LFG tesisleri ve evsel atiklarin yakilmasiyla eneriji

Ureten ahk yakma tesisi olmak Uzere G¢ ana kaynaktan
olusmaktadir. Bu faaliyetler sayesinde, atiklarin

cevresel zararlarini en aza indiriyor ve enerji ihtiyacina
sUrdUrulebilir ¢zOmler sunuyoruz.

2024 Sardurdlebilirlik Raporu

Atik yénetim sireclerimizi daha strdurilebilir hale
getirmek icin atiktan enerji Uretimi ¢alismalarimizda
enerji yogunlugu verisini takip ediyoruz. Yil boyunca
yaklagik 7 milyon ton atiklarin enerji Gretim
tesislerinde iglenmesiyle ton basgina ortaloma

185 kW/ton eneriji Uretilmistir. Bu oran, atiklarin
enerjiye etkin ve verimli bir sekilde dénUstiroldogoni
gdstermektedir.

Tesislerimizin atik yénetim sureclerinde yaklagik

50 bin MW elektrik tUketilmistir. Bu miktar, islenen
her ton atik bagina 6 kW/ton elektrik kullanimina
denk gelmektedir. ISO 50001 Enerji Yénetim

Sistemi kapsaminda yaptigimiz izleme ve iyilestirme
calismalariyla enerji tUketimlerimizi optimize etmeye
ve tesislerimizin performansini artirmaya yénelik
calismalarimizi srduryoruz.
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Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi

Toplanan evsel atiklarin dizenli depolama yéntemiyle
bertaraf edilmesi durumunda atmosfere salinacak
metan gazinin dnine gegmek icin atk yakma
tesisimizde bertaraf strecini enerji Gretimiyle
birlestiriyoruz. Bu sayede hem sera gazi emisyonlarini
azaltiyor hem de atiklari bir enerji kaynagina
dénUsturerek surdurilebilir bir cevreye katki saghyoruz.
YUksek sicaklikta gerceklesen bu strecle atik hacmini
dnemli 8lcide azaltirken, elde edilen 1siy1 elektrik
Uretiminde degerlendiriyoruz. Emisyon kontrol sistemleri
ile cevresel etkileri minimize ederken, enerji Gretimini
artirarak déngusel ekonomiye katki sunuyoruz.

2024 yil itibaryla atik yakma tesisimizde iglenen atk
miktari yaklagik 1 milyon tona ulagmig ve bu surecte
599.701 MWh elekirik Uretilmistir. Yakilan atiklardan
ctkan degerli metal ayrigtiriliyor ve geri kazanim
sUrecleriyle yeniden ekonomiye kazandiriliyor.

Surdirilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, Atik
Yakma ve Enerii Uretim Tesisimiz, enerii verimliligi, su
tasarrufu, malzeme secimi, i¢c hava kalitesi ve cevresel
biling konularinda ytksek standartlar saglayarak
LEED Gold sertifikasina sahip olmustur. Bu sertifika,
tesisimizin hem ekolojik ayak izini kigiltme hem de
cevre dostu bir isletme modeli olusturma konusundaki
kararliligini géstermektedir.




Organik atiklarin biyometanizasyon sureciyle

enerjiye dénistirdlmesi, sirdurilebilir atik yénetimi
ve yenilenebilir eneriji stratejilerimiz agisindan kritik

bir rol oynamaktadir. Biyometanizasyon tesislerimiz
aracih@yla organik atiklar verimli bir sekilde igleyerek
cevresel etkileri en aza indiriyor ve enerji Uretimine
katki sagliyoruz. Bu streg sayesinde karbon salimini
azaltirken, déngusel ekonomi prensiplerine uygun
sekilde kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasin
saghyoruz.

Kemerburgaz biyometanizasyon tesisimizde, 2024
yiinda 15.774 ton organik atik isleyerek toplam

2.686 MWh elekirik Grettik. Bu enerijiyi ulusal sebekeye
aktararak, yenilenebilir eneriji kaynaklarinin payinin
artirlmasina katkida bulunduk. Ayni zamanda, tesis
ciktilarinin tarimsal gubre olarak degerlendirilmesine
yonelik calismalarimizi strdirdyoruz. Bu sayede,
organik atiklarin enerjiye dénigsimuyle birlikte tarimsal
sureclere de katma deger saglamayi hedeflemekteyiz.

2024 Sardurdlebilirlik Raporu

Sile’de bulunan Kémircioda biyometanizasyon
tesisimizde, 2024 yillinda 330.998 ton karigik
belediye atidi isleyerek 38.662 MWh elektrik Grettik.
Bu tesisimizde de, proses ¢iktilari olan atiklarin
yasam dénguilerini tamamlamadiginin bilincinde
olarak, biyometanizasyon ¢iktilarindan gibre Gretimi
calismalarimizi strdiriyoruz.

2023 yilhinda baglathgimiz calismalar kapsaminda,
proses sonucu olusan fermente Urinlerin gibre
olarak degerlendirilmesine yénelik ileri susuzlagtirma
sistemlerini ilgili raporlama dénemi icerisinde devreye
aldik. Ayrica bu fermente Urinlerin gibre olarak
kullanimina yénelik gerekli izin ve lisans streclerini
tamamladik.

ISTAC olarak, biyometanizasyon tesislerimizde
gerceklestirdigimiz faaliyetlerle yalnizca atik yénetimi
ve enerji Uretimi yapmakla kalmiyor, déngusel
ekonominin bir parcasi olarak atiklarin kaynak olarak
degerlendirilmesi ve surdirilebilir bir gelecek insa
edilmesi icin caligmalarimiza devam ediyoruz.
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LFG (Cop Gazi)

Dizenli depolama sahalarinda biriken atiklarin
biyolojik bozunma sureciyle aciga ¢ikan metan gazi,
karbon dioksite kiyasla yaklagik 28 kat daha giglu
bir sera gazidir. ISTAC olarak, bu gazin cevresel
etkilerini azaltmak ve sirdurilebilir enerji Gretimine
katki saglamak amaciyla metani enerjiye dénistiren
sistemlere yatinm yapiyor, iklim degisikligiyle
mucadelede aktif bir rol Gstleniyoruz.

2024 yilinda, Kemerburgaz Odayeri LFG tesisimizde
165.484 MWh, Sile’de bulunan Kémirctoda LFG
tesisimizde 303.408 MWh ve Silivri'de faaliyet gésteren
Seymen LFG tesisimizde ise 222.410 MWh elekitrik
urettik.

LFG tesislerimizde yalnizca enerji Gretmekle kalmiyor,
ayni zamanda gelismis gaz toplama altyapimiz
sayesinde diUzenli depolama sahalarindaki kagak gaz
miktarini azaltiyor ve gaz toplama verimliligimizi her

GES (Giines Enerjisi Santrali)

ISTAC olarak, yenilenebilir enerji Gretimini artirmaya
yonelik calismalarimiza devam ediyor, ayni zamanda
enerji Uretim portféyUmizi cesitlendirmek igin de
adimlar atiyoruz. Bu kapsamda, gUnes enerjisi

bizim icin yeni bir kaynak olarak 6ne ¢ikarken, ilk
kurulumumuzu Seymen tesisimizde gerceklestirdik.

Elektrik Piyasasi Lisans Yénetmeligi ve ilgili mevzuatlar
cercevesinde , Seymen Cép Gazi Enerii Uretim Tesisi,
Kemerburgaz Biyometanizasyon Tesisi ile Atk Yakma
ve Enerji Uretim Tesisi , “Birden Cok Kaynakli Elektrik
Uretim Tesisleri” usul ve esaslar dogrultusunda,

enerji Uretiminde ek kaynak kullanimi onayi alarak
cati Uzerine gUnes enerijisi santrali (GES) kurulum
calismalarini strdrdyoruz.

Bu projelerle, tesislerimizin enerji ihtiyacinin énemli
bir kismini giines enerjisiyle karsilamay: ve cevresel
sUrdurdlebilirlige katkida bulunmayi hedefliyoruz.

yil artinyoruz. Sahalarimizda yUrottgomoz izleme,
kontrol ve iyilestirme caligmalari ile bu verimliligi

surekli artirtyor; atmosfere salinabilecek metani
engelleyerek iklim degisikligiyle micadelede daha
gU¢lU sonuglar elde ediyoruz. Bu sayede hem enerii
Uretim kapasitemizi artiriyor hem de cevresel etkilerimizi
azaltyoruz.

Enerji verimliligini artirmaya yénelik calismalarimiz
kapsaminda, gaz motorlar bacalarindan agiga ¢ikan
atik 1siy1 degerlendirmek igin ORC sistemlerini devreye
aldik. Devreye alinan bu sistem sayesinde kurulu
gUcUmiz0 Kemerburgaz Odayeri tesisimizde saatte
ortalama 2 MWh, Kémircioda tesisimizde ise saatte
ortalama 4 MWh artirdik.

Bu teknolojiler sayesinde, atik isiyr degerlendirerek
kaynaklarimizi daha etkin kullaniyor ve enerji
Uretimimizi optimize ediyoruz.




ISTAC olarak, enerii verimliligini artirmaya yénelik
projeler gelistirerek operasyonlarimizda strdurilebilirligi
6n planda tutuyoruz. ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi
cergevesinde enerji tUketimini optimize ederken,
yenilenebilir enerji kaynaklarini etkin kullanarak cevresel
etkimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Enerji yonetimi kapsaminda; elekirik, dogalgaz ve
jeneratér kaynakli mazot tUketimini takip edebilmek icin
uzaktan izleme sistemleri kurduk.

2017 yihinda baglathgimiz elektrik izleme sistemini, ilgili
raporlama déneminde daha kapsamli hale getirirken,
dogalgaz izleme sistemini pilot bélgede tamamlayarak
olumlu sonuclar elde ettik. Jeneratdrlerimizde kullanilan
mazotun takibini ise 26 noktada aktif hale getirdik. Bu

ISTAC olarak, organik atiklarin sadece bertaraf
edilmesini degdil, dogaya yeniden kazandirilmasini
dnceliklendiriyoruz. Bu kapsamda, kompost tesisimizde
sebze ve meyve atiklari basta olmak Uzere organik
atiklari igleyerek verimli ve besleyici bir toprak katki
maddesi Uretiyoruz.

Kompost Uretimi, yalnizca atik miktarini azaltmakla
kalmayip toprak saghgini iyilestirerek ekosistem
dengesine dogrudan katki saglayan bir sire¢ olmakla
beraber kimyasal gubre kullanimini azaltarak
topraklarin coraklagmasini énlemeye, su tutma
kapasitesini artirmaya ve tarimsal surdirilebilirligi
desteklemeye yardimci olmaktadir.

2024 yilinda tesisimizde 8.119 ton kompost Gretimi
gerceklestirilmis ve 3.325 ton geri kazanim malzemesi
ayrishrilarak ekonomiye kazandirilmighr. ilerleyen
sUrecte ise bu kapsamda yaptigimiz calismalarimizi
daha da ilerleterek komposttan organik/organomineral
gUbre Uretimi saglayacagdiz. Bu alandaki ¢aligmalarimiz
tamamlanmis olup proje finansmani icin TUBITAK 1832
Sanayide Yesil Dontsum Cagrisina bagvuru yapilmig ve
degerlendirme sonucu beklenilmektedir.

2024 Sardurdlebilirlik Raporu

sistemler sayesinde, prosesleri daha detayli izleyerek
enerji tUketimini minimize etmeyi ve karbon ayak izimizi
azaltmayi hedefliyoruz.

Enerji yonetimini yalnizca teknik streglerle sinirh
tutmayip, calisanlarimizin farkindaligini artirmaya da
dnem veriyoruz. Bu dogrultuda raporlama déneminde,
ISO 50001 kapsaminda yer alan 19 tesisimizde

gdrev yapan ve kritik personel listesinde bulunan 93
calisanimiza enerji verimliligi egitimi verdik.

Odayeri ve Kémircioda LFG Tesislerinde

gaz motorlarinin bacalarindan gikan atik isiyi
degerlendirmek icin ORC sistemini devreye aldik. Bu
sayede atmosfere salinacak i1si enerijisi geri kazanilarak
enerji Uretimi saglanmaya baglanmigtir.

AT Dongusel Ekonomi:
Kompostun Kentsel Kullanimi

ISTAC olarak, atiklar dogaya yeniden kazandirma
vizyonumuz dogrultusunda, Uretilen kompostu
dogrudan Istanbul’un yesil alanlarini desteklemek

icin kullaniyoruz. Bu kapsamda, istanbul BuyUksehir
Belediyesi Park, Bahceler ve Yesil Alanlar Daire
Baskanligi ile yOrottigiomoz is birligi sayesinde, Uretilen
kompost tamamen kentsel peyzaj ¢calismalarinda
degerlendirilmektedir.

Bu déngusel ekonomi modeli ile:

* istanbul’daki park, bahce ve rekreasyon alanlarinin
toprak kalitesi artirihyor.

* Kimyasal gubre kullanimi azaltilarak gevresel
surdurilebilirlik destekleniyor.

* Kentsel tarim ve yesil alan bakim sureclerinde dogal
kaynak kullanimi optimize ediliyor.

Bu is birligi sayesinde organik atiklari dozenli
depolama sahalarina géndermek yerine geri
donustirerek istanbul’un yesil alanlarinin sordorolebilir
yoénetimine katki sagliyoruz. ISTAC olarak, bu modelin
yuyg|n|a§t|r||mc15| ve kent ek05|stem|ne daha fazla katki
saglanmasn is birligimi
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Karbon Yonetimi

Kurumsal Karbon Ayak Izimiz

ISTAC olarak, iklim degisikligi ile aktif micadele
sorumluluguyla sera gazi emisyonlarimizi hesapliyor
ve azaltimina yénelik projeler gelistiriyoruz.
Caligmalarimizi bilimsel hesaplamalar, uluslararasi
standartlar ve strdirilebilir finansman modelleri ile
giglendirerek, karbon emisyonlarimizi azaltirken,
karbon kredileri yoluyla daha genis capta gevresel
faydalar yaratmayi hedefliyoruz.

ISO 14064 standardina uyum
saglanarak kurumsal karbon ayak izi
hesaplamalarina basland:. ilk olarak
dogrudan emisyonlara odaklanarak
emisyon envanterimizi olusturduk.

Dolayli emisyonlar (Kapsam 3) icerecek
sekilde hesaplama kapsamimiz
genigletildi. Kurumun faaliyetlerinden
kaynaklanan tOm karbon salimlarini daha

Son yillarda yaptigimiz geligtirmelerle, karbon ayak N iyi degerlendirmek amaciyla, tasimacilik
izi hesoplomo ve yonetim sirecimizi surekli olarak = ve tedarik zinciri g|b| alanlarda emisyon
yeniliyor ve genisletiyoruz. Bu kapsamda, karbon B hesaplamalari yapildi.
ydnetimi stratejilerimizi belirli asamalarla daha =
kapsamli ve etkili hale getirdik: E
>°- Atk Yakma Tesisi ve Biyometanizasyon
rem Tesisleri emisyon envanterine dahil
§ edildi. Béylece karbon ayak izimizi daha
'lq-; bUtincil bir yaklagimla ele almaya
:g basladik.
S
[ =
(=)
-
T
g TURKAK (Turkiye Akreditasyon Kurumu)

g6zetiminde ilk ISO 14064 dogrulama

surecimizi basariyla tamamladik. Karbon
hesaplamalarimizin seffaf ve uluslararasi
standartlara uygun oldugunu tescilledik.

Kapsam gincellemesi yapilarak aritma
tesisimiz Kapsam 1 emisyonlari icerisine
dahil edildi. Operasyonel sinirlarimiz
genisletildi ve baz yilimizda revizyon
yapildi.




ISTAC olarak karbon emisyonlarimizi azaltmaya
yénelik hayata gecirdigimiz uygulamalar sayesinde
yillar icinde belirgin bir iyilesme sagladik. Bir énceki
raporlama dénemine kiyasla toplam emisyonlarimizda
%3,13 oraninda azalma kaydedilmistir.

Bu raporlama déneminde, énceki yillardan farkli
olarak tOm kapsamlar (Kapsam 1, 2 ve 3) dahil
edilerek birim atik bagina dugen karbon emisyonu
hesaplanmistir. Onceki dénemlerde yalnizca Kapsam

1 ve 2 emisyonlar dikkate alinarak yapilan birim atik
kargilagtirmasi, bu yil daha kapsamli bir yaklagimla
guncellenmistir. Bu metodolojik degisiklik, karbon ayak

YIL

Toplam karbon emisyonu (ton CO,e)

2024 Sardurdlebilirlik Raporu

izimizi daha bUtincil bir sekilde degerlendirmemizi
saglamugtir.

2023 yilinda birim atik bagina dugen karbon emisyonu
213,66 kg CO,e/ton iken, 2024 yilinda bu deger
191,68 kg CO,e/ton olarak gergeklesmistir. Bu da
birim atik bagina diusen emisyonlarda yaklasik %10,29
oraninda bir azalma oldugunu géstermektedir.

Bu hesaplomada dogrudan emisyon Uretmeyen
hafriyat atiklari harig tutulmugtur. Cinkd bu atik torg,
dénemsel olarak miktarinda degisiklik gosterse de
emisyon olusturmadidi icin hesaplamada sapmaya
neden olabilmektedir.

1.630.342,40

1.575.552,72

1.526.204,68

Birim atik bagina karbon emisyonu 214,60 213,66 191,68
(kg CO,e /ton atik) (Kapsam 1-2-3)

Kapsam 1 (ton CO,e) 80.108,09 78.026,55 80.056,56
Kapsam 2 (ton CO,e) 13.583,44 14.162,14 22.150,24
Kapsam 3 (ton CO,e) 1.536.650,87 1.483.366,30 1.422.680,84

islenen atik miktari (Kapsam 1-2-3)

7.597.119,25

7.374.096,18

7.962.321,00

e i G
. 191,68
~e Toplam Karbon Emisyonu
(ton CO,e)
Birim atik bagina karbon
zQ‘L& - emisyonu (kg CO,e/ton ahk)
%Q‘&Q’ (Kapsam 1-2-3)
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Karbon Yonetimi ve
Karbon Kredisi Stratejilerimiz

Karbon salinimini azaltma hedefimiz dogrultusunda,
ulagim ve atik nakliye streclerimizi surdurdlebilir hale
getirmek icin calismalar yUritiyoruz. Bu kapsamda
filomuza 5 yeni elekirikli arag ekledik ve Sile’den
Silivri'ye uzanan tOm operasyon bélgelerimizde sarj
altyapimizi gi¢lendirdik. Sarj istasyonu sayimizi 7’ye
ctkararak, ttm lokasyonlarimizda elekirikli arag
kullanimina uygun altyapiyr hazir hale getirdik. Gelecek
yillarda bu orani artirarak fosil yakit tGketimini azaltmay:
ve karbon ayak izimizi dUgirmeyi hedefliyoruz.

Atik Yakma ve
Enerji Uretim
Tesisi
Isiklar/
EyiGpsultan

Dozenli

Depolama
Sahasi
Seymen/
Silivri

Karbon yénetimi stratejimiz kapsaminda, enerji
portféyimizi cesitlendirmeye yénelik éncelikli
basliklardan biri olarak su ve organik atiklardan yesil
hidrojen Uretimini degerlendiriyoruz. Bu alandaki
teknolojik gelismeleri ve mevzuatsal dizenlemeleri
yakindan takip ederek, calismalarimizi uzun

vadeli strdirilebilirlik stratejimiz dogrultusunda
sekillendiriyoruz. Uretilmesi planlanan yesil hidrojenin,
fosil yakit kullanimini azaltarak sera gazi emisyonlarinin
dustrilmesine katki saglamasi hedeflenmektedir.

Karbon yénetimimizi yalnizca operasyonel iyilestirmelerle
sinirlandirmiyor, ayni zamanda karbon kredisi

projeleri ile daha genis capta bir iklim finansmani
modelini hayata gegirmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda,
atik yakma ve biyometanizasyon tesislerimizden

karbon kredisi elde edilmesi icin Gold Standart ile
sertifikasyon sireci devam etmektedir. Karbon azaltimi
projelerimizden elde edilecek krediler, sirdurilebilir
yatirimlara dénUsturilerek dustuk karbonlu ekonomiye
katki saglayacak yeni projelerin finansmaninda
kullanilmasi hedeflenmektedir.

Duzenli
Depolama
Sahasi
Odayeri/
Eyipsultan

Duozenli
Depolama
Sahasi
Komurcioda/

Genel Merkez




Doga Temelli Cozimler
Sahalarimizda Ekolojik Rehabilitasyon

istanbul’da kentsel dénisim ve altyapi calismalar
sonucunda her ay yaklagik 2 milyon ton hafriyat ahg
olusmaktadir. Bu atiklarin cevreye zarar vermeden
yonetilmesi amaciyla, vasfini yitirmis ve madeni alinarak
dogal yapisi bozulmug orman arazileri rehabilitasyon
sUrecine dahil edilmektedir. Hafriyat topragi ile dolgusu
tamamlanan sahalar, ekolojik restorasyon projeleri
kapsaminda yeniden dogaya kazandirilmaktadir.

Bu siregte, rehabilite edilmis alanlarda agaglandirma
ve yesillendirme calismalari yapilmaktadir. 2024 yili
itibariyla 24.459 adet fidan dikimi gergeklestirilmis,
ekolojik dengenin korunmasi ve karbon tutulum
kapasitesinin artirlmasi hedeflenmigtir. Hafriyat
sahalarinin rehabilite edilmesi ve agaclandirma
caligmalari, uzun vadede karbon emisyonlarinin

dogal yollarla dengelenmesine katki saglamakta, ayni
zamanda Istanbul’un yesil alan miktarinin artinlmasina
destek olmaktadir.

Depolama kapasitesini doldurmus sahalarimizi,
dogal yagsamla yeniden bitinlestirmek amaciyla
agaclandirma yaparak rehabilite ediyoruz. Rehabilite
edilen bu alanlarda yoritilen agaglandirma calismalar
sayesinde hem ekosistem bitonlGgi desteklenmekte
hem de karbon yutak alanlari artirllmaktadir. Benzer
sekilde, atik yakma tesisleri, kompost Gretim alanlar

ve diger entegre tesislerimizde de peyzaj duzenlemeleri
ve agaclandirma galismalari yOritilerek cevresel uyum
gozetilmekte; strdirilebilir ve yesil altyapr yaklagimimiz
pekistirilmektedir.

GELECEK iCiN KORUYORUZ
2024 Sardurdlebilirlik Raporu @

Su Yonetimi /

Su, sUrdurUlebilir gevre ydnetiminin en énemli
bilesenlerinden biridir. Su kullaniminin etkin bir sekilde
yonetilmesi hem dogal kaynaklarin korunmasini
saglamakta hem de operasyonel sureglerde verimliligi
artirmaktadir. ISTAC olarak, su ayak izimizi azaltmak ve
su tasarrufunu tegvik etmek amaciyla ISO 14046:2014
standardi kapsaminda izleme ve yénetim calismalarimizi
sUrduriyoruz.

Bu kapsamda:

* Sebeke suyu kullanimimizi azaltmak ve alternatif
su kaynaklarini degerlendirmek igin projeler
gelistiriyoruz.

* Yagmur suyu toplama sistemleri, aritma ve geri
kazanim sireglerini optimize ederek su déngUsine
katki sagliyoruz.

* Atik yakma ve enerji Uretim tesisi gibi
operasyonlarimizda yagmur suyunu peyzaj
sulamasinda kullaniyoruz.

* Geri kazanim ve kompost tesisinde yagmur
sularini degerlendirerek kompost Uretim
sureclerinde kullanmaktayiz.
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2024 Su Kullanim Verileri

YIL
Sebekeden cekilen su miktari (m?3) 429.967 403.214 577.606
Kullanilan yizey suyu (gél, nehirler vb.) (m?3) - - -
Kullanilan yer alti suyu (kuyu vb.) (m3) 206.438 151.376 151.214
Kullanilan su miktar (m?) 652.281 579.117 755.200
Toplam kullanilan igme suyu miktari (satin alinan 1.192 1.420 1.460
damacana, sise, bardak sular) (m?3) ’ ) :

Su Ayak Izi Hesaplamalari

ISTAC olarak, Mavi Su, Gri Su ve Yesil Su igeren &zet bir

Su Ayak lzi programlamasi gerceklestiriyoruz. 2024 yili

icin su ayak izi bilegenlerimiz su sekilde hesaplanmugtir:

755.200 m3 1.803.783 m3 560.534 m3

h h N

-~

Mavi Su Gri Su Yesil Su
(Sebeke ve Yer Alti Suyu) (Kirli Suyun Temizlenmesi igin (Kullanilan Yagmur Sular)
Gerekli Su)



Iklim Degisikligi Senaryolari

ve Su Yonetimi RCP 2.6 RCP 7.0 RCP 7.0

. . o o (En lyi (Mevcut (Mevcut
ISTAC olarak, iklim degisimine bagli olasi su krizlerine Senaryo) Durum) Durum)
karsi calisma alanlarimizin etkilenmemesi igin su

ydnetimi stratejileri gelistiriyoruz. Bu kapsamda, mevcut

durumu ve gelecekte yasanabilecek su stresi risklerini Son derece Son derece Son derece
degerlendirmek amaciyla, Iklim Degisikligi Hokimetler ODAYERI yul:sek yul;sek yul:sek
arasi Paneli (IPCC) tarafindan geligtirilen Temsili (>%80) (>%80) (>%80)

Yogunlagma Yollari (RCPs) senaryolarini temel alarak
2030 yili igin su risk projeksiyonlarini analiz ettik.

Son derece Son derece Son derece

RCP 2.6 (En lyi Senaryo), RCP 7.0 (Mevcut Durum) ve SEYMEN yUksek yUksek yUksek
RCP 8.5 (En K&ti Senaryo) senaryolari dogrultusunda (>%80) (>%80) (>%80)
yapilan degerlendirmeler ile Seymen, Odayeri ve
Kémuircioda atik sahalarimiz igin uzun vadeli su yénetim
stratejileri olusturmaya basladik. Dusuk Dusuk Duosuk

. o o 0, 0, 0,
Bu analizlerde, Dinya Kaynaklari Enstitist’nin KOMURCUODA (<%10) (<%10] (<%10)

(WRI) Aqueduct Su Risk Atlasi kullanilarak su stresi
degerlendirmesi yapilmighr. Degerlendirme sonuglari
asagidaki tabloda dzetlenmistir:

Cerkezksy

Saryer

Sile

Water Stress - )
e * '0
Low Low to Medium High Extremely
medium to high high I Arid & low water use
(<10%)  (10-20%)  (20-40%)  (40-80%)  (>80%)

B No dota Sekil 1. WRI - AQUEDUCT WATER RISK ATLAS

GELECEK iGiN KORUYORUZ
2024 Sardurdlebilirlik Raporu @
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Atk yénetimi, cevresel surdurilebilirligin temel
unsurlarindan biri olup, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, cevreye zarar veren atik miktarinin en aza
indirilmesi ve geri dénisim sireglerinin etkin bir sekilde
yoritolmesini gerektirir. ISTAC olarak istanbul’un
atiklarini bertaraf ederken kendi is akig streglerimizden
kaynaklanan atiklart da azaltmaya yénelik calismalar
yUrUtiyoruz. Daha strdiUrilebilir bir gelecek hedefi
dogrultusunda, operasyonlarimizda olusan atiklar
sorumlu bir sekilde yéneterek cevresel etkileri en aza
indirmeyi amachyoruz.

Atiklarin azaltilmasi, yeniden kullanimi ve geri
dénisUm sireclerine dncelik vererek dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglyoruz. Ahklari kaynaginda
ayrigtirarak geri kazanim oranlarini artirmalk,
sUrdUrUlebilir atik ydnetimi stratejilerimizin temelini
olusturuyor. Bu dogrultuda, atik yénetim sistemlerimizi
surekli gelistiriyor ve atiklarin déngusel ekonomiye
kazandinlmasi icin yenilikgi uygulamalar hayata
gegiriyoruz.

Yil

Uretilen toplam atik (ton)
Geri dénustirulen toplam atik (ton)
Geri dénusim yuzdesi (%)

Depolama sahasina génderilen toplam atik (ton)

Yasal dizenlemelere ve entegre yonetim sistemlerine
uygun olarak yOritttgumuiz cevre ydnetimi
calismalarimizda, Sifir Atk Yénetmeligi kapsaminda
farkindalik yaratmaya énem veriyoruz. Calisanlarimizin
biling dUzeyini artirmak amaciyla atik yénetimi ve sifir
atik konularinda dizenli egitimler gerceklestiriyoruz.
Tesislerimizde atik ayrigtirmayi daha etkin hale getirmek
icin 6zel tasarlanmig ve geri dénisim malzemelerinden
yapilmig bélmeli atik kutulart kullaniyoruz

Daha surdirulebilir bir gelecek igin atik azaltimi

ve geri dénusim oranlarinin artirllmasina yénelik
calismalarimizi genigletiyor, kaynak kullanimini
minimize edecek stratejileri hayata geciriyoruz. Atik
ydnetimi sUreglerini déngusel ekonomi ilkeleriyle
entegre ederek, atiklarin cevreye zarar vermeden
yeniden ekonomiye kazandirlmasini saglamak igin
kararhlikla caligiyoruz.

54.746 60.798 90.169
6.562 9.487 12.435
12 16 14

46.388 66.388 70.104



ISTAC olarak, sifir atik disincesi ile hareket

ederek is akiglarimizin ¢iktisi olan atiklarin yeniden
degerlendirilmesi ve déngusel ekonomiye kazandiriimasi
amaciyla Déngusel isler Atslyesi’ni hayata gecirdik. Bu
atélyede, ahsap, metal, plastik, elekirikli ve elektronik
atiklar gibi malzemeler, kurum ihtiyaclarina yénelik
yeniden kullanim, onarim ve Uretim streclerine dahil
edilmektedir.

Déngusel Isler Atélyesi kapsaminda yirotilen baslica
faaliyetlerimiz sunlardir:

*Kurum ici ihtiyaglara yénelik tamir, tadilat ve
Uretim sUregleri

*Farkindalik ve bilinglendirme amagli egitimler ve
atélyeler

*Sosyal sorumluluk kapsaminda kedi, képek ve
kus evleri Gretimi

2024 yili boyunca 68 kurum ve 568 kisi Déngusel isler
Atdlyesi‘ne katilim saglamig, 13 farkli dis etkinlikte yer
alinarak déngisel ekonomi konusunda farkindalik
artirilmugtir.

2024 Sardurdlebilirlik Raporu

ISTAC, cevresel surdurilebilirligi saglama misyonu
dogrultusunda biyocesitliligin korunmasini stratejik

bir 6ncelik olarak ele almaktadir. Faaliyetlerimiz
kapsaminda, kati atik yénetim tesisleri, atik su aritma
sistemleri ve kiyi temizleme altyapilari gibi tesisler inga
edilmekte ve isletilmektedir. Bu tesislerin planlanmasi ve
isletilmesi asamalarinda cevresel etki degerlendirmeleri
yapilmakta, dogal habitatlarin bozulmasini énlemek
adina cesitli stratejiler uygulanmaktadir.

Ozellikle yeni tesislerin kurulumunda, ekosistem
bUtinliginit korumak amaciyla gevre dostu mihendislik
¢dzUmleri benimsenmektedir. Bu dogrultuda
faaliyetlerimizin dogal yasam alanlari Gzerindeki olasi
etkilerini minimize etmek, ekosistemlerin korunmasini
saglamak ve zarar géren habitatlar iyilestirmek adina
kapsamli bir strateji benimsemekteyiz.

Biyogesitliligin korunmasina yénelik yorotulen ¢calismalar
arasinda analitik araglarin kullanilmaktadir. Bu
kapsamda Entegre Biyogesitlilik Degerlendirme Araci
(IBAT) kullanilarak gergeklestirilen analizler sonucunda,
ISTAC"in faaliyet gasterdigi alanlarin ve cevresinin
korunan bélgeler icerisinde yer almadigi gértimektedir.

Ayrica Uluslararasi Dogayi Koruma Birligi (IUCN) Kirmizi
Listesi temel alinarak yapilan degerlendirmelerde,
calisma sahalarimizin gevresinde tehlike altinda bulunan
canli tirlerine iligkin ¢calismalar yapilmigtir. IUCN
calismasinin projeksiyon araligi 50 km oldugu igin,
Istanbul’daki biyogesitlilik calismalarini ulusal envanter
araci olan Nuh'un Gemisi ile destekleyerek daha yerel ve
detayl verilerle gerceklestirdik. Hassas tir calismalarina
ait veriler asagida sunulmustur:
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Tehlike Altindaki Tiir Sayisi Tehlike Altindaki Tur Sayisi
Kategori (IUCN) (Nuh’un Gemisi)
Kritik tehlike altinda (CR) 12 3
Nesli tOkenmekte olan (EN) 22 9
Savunmasiz (VU) 44 20
Neredeyse tehlike altinda (NT) 43 23
En az endige (LC) 819 680
IUCN Kriterlerine Gére Takson Sayisi IUCN Kriterlerine Gére Nokta Sayisi
4500
600 4000
500 3500
400 3000
2500
300 2000
1000
100 23 20 9 3 s00 135 39 26 3
0 — 0 —
LC-Least NT-Near VU-Vulnerable ~ EN- CR-Critically LC-Least VU-Vulnerable NT-Near EN- CR-Critically
Concern Threatened (Zarar Gérebilir) Endengered Endengered Concern (Zarar Gére-  Threatened Endengered Endengered
(En Az Endise  (Tehdit Altina (Tehlikede) (Cok Tehlikede) (En Az Endise  bilir) (Tehdit Altina (Tehlikede) (Cok Tehlikede)
Verici) Girebilir) Verici) Girebilir)

Biyocesitlilik, saghkl ekosistemlerin temel yapi tagidir
ve ekolojik dengenin sirdurilebilirligi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Dogal yasam alanlarinin
korunmasi, ekosistemlerin desteklenmesi ve yerel
torlerin sordorlebilirliginin saglanmasi, ISTACin
cevresel ydnetim anlayiginin énemli bilegenleri
arasinda yer almaktadir.



Istanbul’un dogal su ekosistemlerini koruma ve
surdurtlebilirligini saglama amaciyla, bircok cevresel
iyilestirme projesi hayata gegirilmektedir. Kentin dereleri,
kiyilari ve denizleri Gzerinde olusturulan bitioncdl
yaklasimlar sayesinde ekosistem Uzerindeki baskilar
azaltlarak dodal dengenin korunmasi hedeflenmektedir.

Ozellikle Géksu ve Alibeyksdy Dereleri'nde, geleneksel
dip tarama yéntemlerinin uygulanmasini zorlagtiran
fiziksel kosullar nedeniyle Geo-TUp teknolojisi
kullanilmigtir. Bu yenilik¢i ydntem sayesinde,
sedimentlerin dogrudan tUplere yénlendirilerek
susuzlagtinlmasi saglanmig ve dere tabaninda biriken
camur kontrolli bir sekilde bertaraf edilmistir.

2024 yil itibariyla toplam 8.450 m3 dip camuru
temizlenmis, béylece su kalitesi artirilarak ekosistem
surdurulebilirligi desteklenmistir.

Deniz ekosistemlerinin korunmasina yénelik olarak,
Istanbul Bogazi ve cevresinde gemi atiklar dizenli
olarak toplanmaktadir. Haydarpasa Gemi Atk Kabul
Tesisi araciligiyla, 2024 yilinda 11.728 gemiden toplam
309.919 m3 atik alinmig, bu atiklarin 47.173 m3'0 geri
dénistme kazandinlmgtr.

Raporlama dénemi icerisinde ayrica 8.374 m3 deniz
yUzeyinden atik toplanmig ve bu sireg, denizlerdeki
kirliligin azaltilmasi ve su alti yagaminin korunmasi
agisindan biytk énem tagimaktadir.

- ISTAC-2
SEHIR BELEDIYES]

2024 Sardurdlebilirlik Raporu

Camur Miktari (m3)

Goksu Deresi 2.600
Alibeykdy Deresi 5.850
Toplam 8.450

Ozellikle Halic ve diger su yollarinda gerceklestirilen
dip tarama ¢aligmalari, akarsu ve kiyr ekosistemlerinin
korunmasi agisindan kritik bir role sahiptir. 2024 yili
itibariyla gerceklestirilen dip tarama ¢alismalari ile:

* Hali¢'ten toplam 30.582 ton camur
ctkarilmigtr.

« istanbul’un farkl noktalarindaki derelerden
17.024 ton comur temizlenmistir.

* 969 ton camur susuzlastirilarak bertaraf
edilmistir.

Bu caligmalar sayesinde, su yollarindaki tikanikliklar
giderilmis ve su ekosistemlerinin saglikli bir sekilde
devam etmesi saglanmusgtir.
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Calisan Baghhgi /

Insan Kaynaklari Yaklasimimiz

ISTAC olarak, sirdirilebilir cevre yénetimi Personellerimizin egitim ihtiyaglarini analiz ediyor,
vizyonumuz dogrultusunda ¢alisanlarimizin en yetkinliklerinin artmasina yénelik egitimler dizenliyoruz.
degerli kaynaklarimizdan biri olduguna inaniyoruz. Ise alim, terfi ve kariyer gelisim streclerinde esitlik

Bu dogrultuda, 2024 yilinda da ¢alisanlarimizin ve cesitliligi saglamak amaciyla ¢calismalarimizi
yetkinliklerini geligtirmeye ve is memnuniyetlerini sorduriyoruz. Iklim degisikligi, karbon ayak izi ve
artirmaya yénelik ¢calismalarimizi artirarak strdtrmeyi; sUrdUrulebilirlik konularinda dizenli egitimler vererek,
adil, seffaf ve kapsayici bir yol izlemeye devam etmeyi yaph@imiz isin sUrdirulebilirlik agisindan énemini
hedefliyoruz. vurgulaomaya devam ediyoruz.

insan Kaynaklari yénetimimiz, calisanlarimizin
profesyonel gelisimini desteklemek, esit firsatlar
sunmak ve is sagligi ile givenligini en Ust seviyede
saglamak igin kapsamli politikalar uygulamaktadir.
Caliganlarimizin katkilarini géronir kilarken, onlarin
gorUslerini dnemsiyor ve geri bildirim mekanizmalarini
etkin bir sekilde yUrUtiyoruz.

ISTAC'in strdirdlebilir insan kaynaklart yaklagiminin
gelisimi kapsaminda, insan kaynaginin sirketimizin
basarisi igin tagidig 6nemin bilincindeyiz.

Calisan Profili

2024 yilinda aramiza yeni ¢aligma
arkadaglarimizin katildigr gibi emekli olan
calisma arkadaglarimiz da oldu. Bu nedenle
2024 yili caligan sayimiz, 2023 yilina gére
%4,87 oraninda azalma gdstermistir.

Calisan profilimiz agirlikli olarak operasyonel
faaliyetlerin yOritoldigu sahalarda

gorev yapan personelden olusmaktadir.

Bu kapsamda, operatérler, soférler ve
temizlik gérevlileri gibi saha calisanlarinin
sayisinin fazla olmasi nedeniyle, mavi yaka
calisanlarimizin toplam ¢alisan sayimiza orani
daha yUksektir.
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CINSIYETE GORE ‘
KATEGOR| BAZINDA KADIN I ERKEK ‘
CALISAN SAYILARI

2023 2024 2023 2024

TOPLAM CALISAN SAYISI 182 191 4.684 4.438
BEYAZ YAKA 99 108 366 332
MAVI YAKA 83 83 4.318 4.106

Calisanlarimizin yaklasik %49'u ilk ve ortadgrenim
mezunudur. 2023 yilinda bu oran %51 seviyesindeydi. Bu
verilerden de anlasilacadr Gzere, caliganlarimizin egitim
dizeyinde yillar iginde artig gézlemlenmektedir.

CINSIYETE Gy YASA GORE
Calisan Sayilari 30 YAS 30-50 YAS 50 YAS
(Egitimlerine Gore) ALTI ARASI USsTU

ilkégretim ve alti 51 2.226 132 1.659 486 2.277
Lise 38 1.655 228 1.358 107 1.693
On Lisans/Lisans 81 505 69 492 25 586
LisansUstu 21 52 1 69 3 73
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Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

ISTAC olarak, esitlik prensibimiz geregince; tom -
cahsanlarimizi dil, din, irk, uyruk, yas, cinsel yénelim, _ Yasa Gore m
cinsiyet ve engellilik durumu gibi farkhliklarina Ise Alinan

bakilmaksizin adalet ve saygi gergevesince Personel Sayisi

destekliyoruz. Esitlik, kapsayicilik ve cesitliligi temel ilke

edindigimiz ¢alisma koltOromizle; kadinlarin, engelli 30 yas alt 230 166
bireylerin ve tOm ¢alisanlarimizin yeteneklerini en iyi

sekilde ortaya koymalarini hedefliyoruz. 30-50 yas arasi 563 280
Mevcut uygulamalarimizi dizenli olarak gézden 50 yas Ustd 23 0
geciriyor, calisanlarimizin geri bildirimleri Toplam 816 446

dogrultusunda iyilestirmeler yapiyoruz. Herkesin esit
firsatlarla donatildigr kapsayici bir calisma ortamini
sUrdUrUlebilir kilmayr amacgliyoruz.

Sirketimiz, her yas grubundan degerli calisanlara sahip
olup, yasa dayali herhangi bir ayrimciiga yer vermeden
herkese esit firsatlar sunuyoruz. Personellerimizin
tecrUbelerinden faydalanirken, geng ¢alisanlarimizin
enerijisi ve yenilik¢i bakig agilariyla da dinamik yapimizi
canli tutuyoruz.

2023 yilinda imzalanan toplu ig
sézlegmesiyle yakacak yardimi,
cocuk yardimi, kidem tazminati
dizenlemeleri ve direksiyon primi
gibi cesitli sosyal ve mali haklar

2024 yilinda istanbul Boyiksehir
Belediyesi (IBB) is birligiyle
Isyerinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Anketi yapildi. Bu anket sayesinde
calisanlarimizin toplumsal

Calisanlarimiz, sendikal 6rgitlenme hakkini
kullanarak haklarini savunmakta ve toplu
muUzakereler araciligiyla calisma kosullarini
iyilestirmektedir. Bu dog@rultuda, sirketimiz
yetkili sendika olarak Hizmet-is Sendikas ile

88

cinsiyet esitligine iligkin algilar,
tutumlar ve deneyimleri dlctlerek
mevcut durum somut verilerle
ortaya konmustur. Béylece giglu
ydnlerimizin yani sira geligsime
acik alanlar da belirleme firsati
elde edilmistir. Bu calismalarla
hem mevcut durumu daha iyi
analiz etmeyi hem de kurum
genelinde toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda farkindah@in artmasini
amaghyoruz.

toplu i sézlegmeleri imzalamaktadir.

Her sahada gérev yapan sendika

temsilcilerimizle, calisanlarimizin taleplerini

duzenli olarak dinliyor ve bu talepleri

sendika araciligiyla degerlendiriyoruz.
Mevzuatin sagladigi haklara ek olarak

gelen talepler icin, insan Kaynaklari
birimimizle ¢6zim odakli bir streg¢

yUritiyor; disiplin kurullarinda ise isci

haklarini gézeten adil bir yaklagim
benimsiyoruz.

gUvence altina alindi. 2026
yilinda yenilenecek sézlesmeyle
birlikte, calisgan memnuniyetini
daha da artirmayi hedefliyoruz.



Kadin

Kadin calisanlarimiz sadece ofislerde degil

sahalar gibi sirketimizin her alaninda gérev aliyor.
Sirketimiz, tom is kollarinda “esit is esit Gcret” ilkesini
benimseyerek, calisanlarimizin adil ve esit kosullarda
degerlendirilmesini sagliyor.

Kadin caliganlarimizin dogum sireci ve \
sonrasindaki haklarini galisma modelimize
entegre ediyoruz. Hamilelik ve dogum sonrasi
sureclerde, 4857 sayili is Kanunu’nun tanidig
16 haftalik Geretli izin ve istege bagli olarak

1 yila kadar Ucretsiz izin kullanma hakki

\’ronlyoruz.

Anne olan ¢alsanlarimiza, cocuklar 7
yasina gelene kadar part-time caligma
imkani sunuyor; bdylece ginluk mesailerini,
kendileri ve cocuklarinin ihtiyaclarina gére
dizenleyebilmelerine olanak sagliyoruz. Bu
uygulamalarla, kadinlarin is-yasam dengesini
korurken kariyerlerine kesintisiz devam

etmelerini destekliyoruz. /

Her 8 Mart'ta Dinya Kadinlar Guni’nin \
toplumsal anlamini unutmuyor, kadin
calisanlarimizin emeklerine ve varliklarina
duydugumuz saygiyi ézel etkinliklerle ve
farkindalik gahgmalariyla vurguluyoruz.

N

BiRLIKTE DEGER KATIYORUZ @
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- Kadin

Erkek

Ydneticilerimizden %13'Unu
kadinlar olusturmaktadir.

Kadmn 13
yonetic!
oram %

Yonetici Kadrosu

Cinsiyet Bazinda

Kadin 8 8

Erkek 62 55
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CINSIYETE GORE

EBEVEYNLIK iZNi (DOGUM iZNi) I KADIN

Ebeveynlik izni Hakki Kazanan Calisan Sayssi 3 205 208
Ebeveynlik iznini Kullanan Caligan Sayisi 8 205 208
Ebeveyn izninden Sonra 2024'te ise Dénen 11 205 216

Toplam Caligsan Sayisi

Ekler




Engelli Arkadaslarimiz

Engellilik durumuna sahip ¢alisma arkadaglarimizin da is
gucine tam katihmini saglamak amaciyla, 6zel dizenlemeler
ve destek mekanizmalari gelistiriyoruz. Engelli calisanlarimizin,
ihtiya¢ duyduklari ¢calisma ortamina erigimini kolaylastirmak
icin caba sarf ediyor, onlarin tam potansiyellerini ortaya
¢tkarmalarina destek veriyor ve profesyonel gelisimlerine
katkida bulunuyoruz.

Engelli calisanlarimiza yerinde ziyaretler gergeklestiriyor,
onlari dinliyor ve kosullarini daha da iyilestirebilmek igin neler
yapilabilecegine bakiyoruz.

Her 3 Aralik DUnya Engelliler Goni'nde, engelli
calisanlarimiza bir ig gind idari izin veriyor ve ziyaretlerimizde
hediyelerini takdim ediyoruz.

BiRLIKTE DEGER KATIYORUZ @
2024 Sardurdlebilirlik Raporu
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Calisan Baghhig:

ISTAC olarak, istanbul’a sirdiralebilir bir cevre miras 2024 yili calisgan memnuniyeti aragtirmasina 3.132
birakma hedefimize ¢aliganlarimizin baghhg: ve calisan katihm géstermis olup, bu sayr %83’l0k
katkilari ile ulagiyoruz. Surekli gelisime acgik, katilimei yuksek bir katilim oranina tekabidl etmektedir. Bu

ve destekleyici bir is ortami olusturarak calisanlarimizin oran, galisanlarin gérs ve geri bildirimlerine dnem
motivasyonunu artiriyor, uzun vadeli bagliliklarini verdigini ve katilimciiga agik bir kurum koltoronin
giglendiriyor ve kurum kiltorind olusturuyor. benimsendigini ortaya koyuyor. Baglilik ve motivasyon

dizeyleri analiz edildiginde;
Duozenli olarak gerceklestirdigimiz Calisan Memnuniyet Y 9

Anketleri ile galiganlarimizin beklenti ve ihtiyaglarini * Beyaz yaka caliganlarin %730 bagli, %80 ni
analiz ediyor, geri bildirimleri ig sireclerimize entegre motive durumdayken,
ediyoruz.

* Mavi yaka calisanlarda bu oran %87 baghhk ve
%93 motivasyon dizeyine ulagmaktadir.

Memnuniyet Anketi (%) l

- ISTAC GENELI

ISTAC Beyaz Yaka

‘\\Q\“‘“Q"

- ISTAC Mavi Yaka



Calisanlarimizin is — yasam dengesini koruyarak
sosyal baglarini giglendirmek amaciyla motivasyon
etkinlikleri, 6zel gunlerde destek paketleri ve sosyal
aktiviteler diizenliyoruz. Uzun yillardir ISTAC ailesinin
bir parcasi olan ¢aliganlarimizin baghhgini korumay:
dnemsiyor ve kurumsal aidiyetimizi giglendiren
calismalari destekliyoruz.

Ozel gin paketleri (dogum, digin vb.)

aY

HALLER
TEMIZLIK SEFLIGI
| ATASEHIR
3 ‘zmET BIRIMI

Evlilik yil d6nUm icin sosyal tesislerde yemek

Anitkabir ziyareti

Doga yurosu

BiRLIKTE DEGER KATIYORUZ
2024 Sardurdlebilirlik Raporu

2024 yilinda ISG egitimleri haricinde, oryantasyon,
mesleki ve teknik, cevre vesurdurilebilirlik gibi farklh
konularda toplam 14.600 saat.kisi egitim verilmistir.
Surdurilebilirlik ve ¢evre konularinda verilen toplam
egitim suresi ise 56 saattir. Calisanlarimizdan 2.400
kisi, gonUllu olarak AFAD'in Yangin Gavenlik ve
Kentsel Arama Kurtarma Egitimi‘ne katilmighr. Her
yilin sonunda, bir sonraki yil icin ¢alisanlarimizdan
egitim taleplerini toplayarak yillik egitim planini
paylagmaktayiz.

%
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2024 Yilinda Calisanlara
Sagladigimiz Egitimler:

Liman Sapancilik

SRC Belgelendirme Egitimleri Makine Bakimci

/

Zemin ve Yol SUpUrme

Kompanzasyon Sistemleri Egitimi !
Temizleme Araci

Yéneticiler icin Surdurulebilirlik Stratejsi Tibbi Atik

ISO 39001 Yol Trafik Givenligi Yénetim Buharli Kazan

Sistemleri Temel Egitimi

Belgelendirme Egitimleri

N N NN NN N N

Sicak Sulu Kazan

Karbon Piyasalari
Celik Kaynak

Enerji Verimliligi ve iklim Degisikligi

gl Ve Plastik Kaynak
Farkindahk Egitimi

| N N N N N N b N A N

Ilkyardim Egitimi

Kimyasallarla Guvenli Calisma Egitimi Forklift
Metot Validasyon, Genel Kalibrasyon ve Loder
Olcum Belirsizligi Egitimi

Dozer
AFAD - Yangin Guvenlik ve Kentsel Arama “
Kurtarma Egitimi Kompaktér

Elektrikli Transpalet

Belgelendirme Egitimleri

/
/

Bilgisayar isletmenligi

Is Makinesi Belgelendirme Egitimleri

| is Makinesi Belgelendirme Egitimleri

NN N N N NN

Arag¢ Kurtarma Cekici

NN NN NN




BIRLIKTE DEGER KATIYORUZ
2024 Sardurdlebilirlik Raporu

Calisanlarimizin kideme gére dagilimlarina
inceledigimizde, bazi ¢calisma arkadaslarimizin emekli
olmasi nedeniyle 10 yil ve Gzeri calisan sayimizda 2023
yilina kiyasla %6’lik bir azalma gézlenmistir. Kidemli
calisanlarimizin emekli olmasinin ardindan, geng
calisma arkadaglarimizin aramiza katilmasiyla 0-5 yil
arasindaki calisan sayimizin orani %10 artmugtir.

2024 yihinda toplam ¢alisan ayrilma orani %14,86 olarak
gerceklesirken kendi istegiyle isten ayrilan personel orani
%13'tur. Sirketimizde mavi yakali galisan oraninin yoksek
olmasi ve bu ¢alisanlarimizin yas ortalamasinin da yiksek
olmasi nedeniyle, 2024 yilinda emekli olan personel
sayisinda artig gérulmektedir. 2023 yilinda yororlige
giren Emeklilikte Yasa Takilanlar (EYT) dizenlemesi ile
birlikte, 2023 ve 2024 yillarinda emekli olan ¢alisan
oranlarinda da artig yaganmugtir.

%
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Insan Kaynaklari Yaklasimimiz

ISTAC olarak, calisanlarimizin ve paydaslarimizin
saghgini ve givenligini, tOm faaliyetlerimizin merkezine
yerlestiriyoruz. 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi
Kanunu ve ilgili ydnetmelikler dogrultusunda, ayrica

TS ISO 45001 standardi cercevesinde Is Saglig ve
Guvenligi (ISG) Yénetim Sistemimizi olusturuyoruz. Is
kazalarini ve meslek hastaliklarini tamamen énlemeyi
amaghyoruz.

2024 yilinda gerceklestirdigimiz
ISG calismalarimiz:

Periyodik egitim sUresi dolan ve yeni ise baglamig
olan tUm personelimize Temel ISG egitimi verilmistir.

/

Tom yéneticilerimize 6zel olarak ISG egitimi
verilmistir.

/

Ise 6zgi tehlike ve riskler, acil durumlar, is

saghgr bilgilendirme, is hijyeni ve sanitasyon,
kisisel koruyucu donanim kullanimi, trafik ve yol
guvenligi bilgilendirme konularinda yaklagik 1.500
personelimize egitim dizenlenmistir.

ISG Yénetim Sistemimiz, ISTAC binyesindeki tam
zamanli, yari zamanli ve stajyer calisanlarimizin yani
sira, kontrolUmuz altindaki faaliyetlerde gérev yapan
alt igveren ve taseron personelini de kapsiyor.

Sirketimizde ¢alisan yéneticilerimizin (birim sefleri)
ve ISG uzmanlarimizin is saghg ve givenligi
kapsamindaki hukuki sorumluluklari ve kaza-
olay analizleri suregleri hakkinda bilgilendirmek
amaciyla Davranig Odakli is Saglig ve Guivenligi
Egitimleri duzenlenmistir.

Is saghg ve guvenligi yokimlolukleri kapsaminda
68 adet ISG Kurul toplantisi organize edilmistir.




Acil durumlara hazirlik kapsaminda tom
lokasyonlarimizda 45 adet acil durum tatbikat
dizenlenmigtir. Yapilan tatbikatlar kapsaminda
yangin, deprem, trafik kazasi, patlama gibi acil
durum senaryolarina yénelik egitimler verilmis ve
calisanlarimizin nasil hareket etmeleri gerektigi
konusunda bilinglendirme yapilmigtr.

BiRLIKTE DEGER KATIYORUZ @
2024 Sardurdlebilirlik Raporu

Teknik muayene sureci kapsaminda sirketimizde
bulunan 5.320 adet ekipman ve aracin kontrols
yapilmighr. Yapilan kontroller sonucu tespit edilen
uygunsuzluklar ilgili birimlere bildirilmis ve QDMS
sistemi Uzerinden duzeltici faaliyet/aksiyon acilmustir.

o
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Calisma ortamindan kaynakh olusabilecek saglhk
risklerini gézlemleyebilmek amaciyla 2024 yili
icerisinde tUm ¢alisanlarimizin periyodik saghk
taramasi yapilmigtir. Ayrica 2024 yilinda yeni
isbasi yapmis calisanlarimiza ise giris muayenesi
yapilmugtir.

ISG dijitallesme calismalari kapsaminda
calisanlarimizin ¢alisma ortamindaki tehlike ve
risklere yénelik farkindaliklarini artirmak amaciyla
ISTAC VR is Guvenligi Egitim Simulasyonu calismasi
yapilmistr. Bu uygulama, AB Dijital Cagda ISG
temali yarismada begeni toplamis ve Is Saglhgs

ve Guvenligi Genel Midurligu tarafindan
kurumumuza Tegekkir Belgesi génderilmistir.

—
-
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3-10 Mayis ISG Haftasi etkinlikleri kapsaminda
sirketimizde “Yol Guvenligi ile Aileni Koru”
temali resim yarigmasi organizasyonu yapilmisgtr.
Yapilan organizasyon sonucunda dereceye giren
calisanlarimizin cocuklarina &dul verilmistir.

AILE HERSEYDIR
TRAFIK KURALLARI

°p ©

Caliganlarimizin is saghgi ve givenligi konusunda
farkindaliklarini artirmak amaciyla 2024 yilinda
toplamda 12 adet iSG bulteni hazirlanmustir.
Hazirlanan iSG biltenleri iSG panolarinda ve
personel bilgilendirme ekranlarinda paylagimlar
yapilmigtr.

n;ga- flm
GUVENLI SURUS
ACISINDAN LASTIK
KONTROLLERININ ONEMi
P 8
il
el

Bagimhiik Déngiisii Nasil ilerler?

Kullanabilirim

Biraktim
bir daha
baglamam

Korku ve
Merak

Bu meret
birakilmaz
Birakmak
zorundayim

* -:7 istag




BIRLIKTE DEGER KATIYORUZ @
2024 Sardurdlebilirlik Raporu

2024 yilinda toplamda 26.400 kisi.saat
ISG egitimi verilmistir.

ISG Kurulu Sayst 13
ISG Kurulu toplam ye sayisi 140

Kurulu ISG Komitelerindeki
cahisan temsilci sayisi
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Toplum Saghg: ve Giivenligi

ISTAC'ta Toplum Saghg ve Givenligi, sirdirilebilirlik
yaklagimimizin temel taglarindan biridir. Faaliyetlerimiz
sUresince toplum sagligina ve givenligine yonelik

olasi riskleri en aza indirmek icin cevresel etkileri
sUrekli izliyor, potansiyel tehlikeleri dnceden tespit
ederek gerekli dnlemleri aliyoruz. Atk yénetimi
sUreclerimizde kullandigimiz modern teknoloijiler; hava,
su ve toprak kirliligini énlemeye yénelik sistemlerle
desteklenmekte, bdylece cevresel riskler en disik
seviyeye indirilmektedir.

Tesislerimizin bulundugu bélgelerde topluluklan
dizenli olarak bilgilendiriyor; sikéyet ve geri bildirim
mekanizmalariyla halkin géruglerini alarak toplumsal
hassasiyetleri géz éninde bulunduran bir yénetim
anlayigi benimsiyoruz. Béylece yalnizca caliganlarimizin
degil, faaliyet alanlarimizda yagayan tim bireylerin
saghk ve givenligini gézetiyoruz.

Ozellikle atiklarin dizenli depolama sahalarina
veya bertaraf tesislerine taginmasi sirasinda yol ve
trafik guvenligini 6n planda tutuyor; bu kapsamda
araglarimizin dizenli bakimini yapiyor ve her

sefer dncesinde kontrol formlaryla denetimlerini
gerceklestiriyoruz. Tagima gérevlerinde, yalnizca
mesleki yeterlilik belgesine sahip, uygun ehliyetli ve
psikoteknik degerlendirmeleri basariyla tamamlamig
soférlerle caligiyoruz.

Sehir ici temizlik faaliyetlerinde, &zellikle yogun trafige
sahip ana arterlerde givenligi saglamak adina ¢alisma
alanlarinin éncesine duba yerlestiriyor ve 1sikli eskort
araglart kullaniyoruz. Bdylece, olasi trafik kazasi riskini
en aza indiriyoruz.

Sivil vatandaslarin bulundugu kiyr seritleri, sahil

ve plaj alanlarinda yUrittogumoz cahgmalarda

ise cevre guvenligini dncelikli olarak ele aliyor; ig
makineleriyle calismalara baglamadan énce alanlarin
giris-cikis noktalarina guvenlik bariyerleri ve seritler
yerlestiriyoruz. Ayni zamanda halki bilgilendirmek
amaciyla yakin cevreye uyarici saglik ve givenlik
isaretleri koyarak gerekli ydnlendirmeleri yapiyoruz.



Kisisel Verilerin Korunmasi /

Gerceklestirdigimiz tom faaliyetlerde ¢alisanlarimizin ve
misafirlerimizin kisisel verilerinin givenligini saglamak
icin gerekli teknik ve organizasyonel énlemleri aliyoruz.
Kisisel verileri yasal duzenlemeler ve gizlilik politikalarina
uygun sekilde igliyor ve koruyoruz.

Sirketimizin KVKK Kapsaminda ilgili metinlerine

https://istac.istanbul/hakkimizda/kisisel-verilerin-
korunmasi adresinden ulasabilirsiniz.

Calisanlarimizi siber givenlik kapsaminda dizenli
araliklarla bilgilendiriyor ve sirketimizin Bilgi Teknolojileri
calismalari ile verilerimizi koruyoruz. 2024 yilinda siber
guvenlik ve veri givenligi icin yaphgimiz caligmalar:

SOC ve SIEM uygulamalari ile zararli ya da tehdit olarak
gorulen alarmlar kritik durumlarina gére anlik olarak
e-posta, SMS veya telefon aracih@yla iletiliyor. Béylelikle
siber tehdit durumlarinda aninda haberdar oluyoruz.

BIRLIKTE DEGER KATIYORUZ @
2024 Sardurdlebilirlik Raporu

* CALISAN VE STAJYERLERE iLiSKIN
KVKK AYDINLATMA METNI /

* KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
KAPSAMINDA AYDINLATMA METNI

« VERi SORUMLUSUNA
BASVURU FORMU

* ISTAC KURUMSAL OYUNLAR
GIZLILIK SOZLESMESI

PAM (Ayricalikli Yénetim Sistemi) ile firmalarin ve
danigmanlarin sunuculara uzaktan erigimleri kayit altina
aliniyor. Bu sayede hem sunucu baglanti givenligini
hem de veri givenligini saghyoruz.

Penetrasyon testi ile agimizda bulunan tim
sistemlerde guvenlik zafiyetlerini test ediyoruz ve
tespit edilen agiklar kapatiyoruz.

Tehdit icerebilecek e-postalardaki linklere direkt erigimi
engelliyor, kontrol edildikten sonra erisim sagliyoruz.
Boylelikle Phishing (oltaloma) e-postalarindaki zararh
baglantilar engelleyerek sosyal miuhendislikle yapilan
siber saldirlar énlUyoruz.

Afet sistemlerimizle felaket/afet aninda, kritik
sunucularin Genel MidiUrluk ve Ankara olmak Uzere
iki farkli lokasyona replikasyonu ile yedeklenmesini
sagliyoruz.

Sunucularin kritik durumlarina gére saatlik, ginlik,
haftalik ve aylik olarak yedeklemesini gerceklestiriyoruz.

/

Firewall ile sunuculara olan baglantilarin spesifik
kurallar ile erigimlerini sinirlandiriyoruz ve
sunucularin internete olan baglantilarini kapatiyoruz.

DDOS hizmeti ile digariya agik uygulamalarimiza
yapilan siber ataklari erigimi kesintiye ugratmadan

bertaraf ediyoruz.

/

101



&

iSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Kurumsal

Giri
e Profil

Gelecek igin
Koruyoruz

Strateji ve

@ Birlikte Deger
Ybénetisim

Katiyoruz

Ekler

Miisteri Memnuniyeti /
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ISTAC olarak, halkimizin CIMER ve 153 Cézim
Merkezi Uzerinden gelen tUm &neri ve sikéyetlerini
dikkate aliyoruz. CIMER tarafindan iletilen bagvurular
2024 yili igin ortalama 3 gin igerisinde, 153 Cézim
Merkezi tarafindan iletilen bagvurular ise 1 giun
icerisinde hizla cevaplandiriimaktadir.

Yapilan Dig Paydas ve Memnuniyet Anketi ile
calismalarimizda halkimiz gibi dis paydaslarimizin
da istek ve sikéyetlerini géz 6nine alarak devam
ediyoruz. Bu noktada dig paydaglarimizi,
izlenecekler ve firsatcilar” seklinde gruplandiryor

ve analizlerimizi derinlestiriyoruz. 2024 sonuglarina
baktigimizda vatandas memnuniyetimiz %71, musteri
memnuniyetimiz %78"dir.

“elciler, esirler,

2024 yilinda 2023 yilina gére CIMER’e yapilan sikayet
orani degismemis olup, 153 C6zUm Merkezi'ne
yapilan bagvuru ve éneriler ise %3,4 oraninda
azalmgtr.

“
-\%?Q <D

SONE®

2024

- 2023

Anketimizde hizmetlerimiz, personellerimiz-iletigim-
ulasilabilirlik ve genel degerlendirme hakkinda sorular
yoneltiyoruz. Dig paydaslarimiza hizmet aldiklar

birim digindaki ISTAC hizmetlerimizden haberlerinin
olup olmadigini sorarken onlara hizmetlerimizden
bahsediyoruz.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk /

Sadece goérev ve sorumluluklarimizi yerine getirmekle Cevre bilinci ve farkindahgini artirmak adina kompost
yetinmiyor, istanbul halkina daha fazlasi igin ve ambalaj atiklari el kitaplarinin dagihilmasini
caligiyoruz. Bu yolda 2024 yilinda, Tibbi Atik Toplama saghyoruz. Ayrica Geri DénUsUm Atdlyesi gibi
birimimiz, 518 evde diyaliz hastalarina hem tibbi atik projelerle toplumsal katki saglamaya devam ediyoruz.

poseti, enfekte atik kutusu gibi sarf malzemesi hem de

bu atiklarin Gcretsiz toplanmasi hizmeti vermistir. Tom bu calismalar, sadece cevre saghgini korumanin

dtesine gecerek toplum saghgina da katkida

Ayni birimimiz, kamu ve &zel sektérdeki 870 saglik bulunuyor. istanbul halkinin yasam kalitesini
calisanina Gceretsiz Tibbi Atk Yénetimi Egitimi saglamig yUkseltmek amaciyla, tibbi atiklarin dogru yénetilmesini
ve katihmcilara katilim belgesi dizenlemistir. tegvik eden bu calismalarla strdirilebilir bir gelecek

icin sorumluluk aliyoruz.




Ic Denetim ve Kontrol Sistemi

Genel i¢ denetim kapsaminda, sirketimizin birimleri
tarafindan yOritilen islem, faaliyet ve projeleri;
kamu denetim standartlariyla uyumlu, risk odakl ve
sUre¢ bazli bir yaklagimla bagimsiz ve tarafsiz sekilde
denetliyor, degerlendiriyor ve danigmanlik hizmetleri
sunuyoruz.

Bu calismalarla, faaliyetlerin belirlenen amaglara,
politikalara ve mevzuata uygun sekilde yirittlmesini;
sirket kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli
kullanilmasini; varliklarin korunmasini; muhasebe
kayitlarinin dogru ve eksiksiz tutulmasini; mali ve
yonetim bilgilerinin zamaninda ve guvenilir bicimde
Uretilmesini sagliyoruz.

ic denetim faaliyetlerimiz kapsaminda:

2024 yilinda, 30 adet yerinde saha ve biro denetimi
ile mali ve operasyonel agidan kapsamli bir ig
denetim gerceklestirdik.

BIRLIKTE DEGER KATIYORUZ @
2024 Sardurdlebilirlik Raporu

Tum faaliyet ve islemlerin ilgili kanun, t0z0k,
yonetmelik ve diger mevzuatlara uygunlugunu
inceliyoruz.

Yénetimin her kademesinde yuritilen faaliyet
ve iglemleri; planlama, uygulama ve kontrol
asamalarinda etkililik, ekonomiklik ve verimlilik
acisindan degerlendiriyoruz.

Gelir, gider, varlik ve yOkimlUluklere iligkin hesap
ve iglemlerin dogrulugunu, mali sistem ve tablolarin
guvenilirligini denetliyoruz.
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Siirdiiriilebilirlik ve iklim ile ilgili Riskler ve Firsatlar /

ISTAC olarak, surdirilebilirlik ve iklim ile ilgili tom risk
ve firsatlar seffaf, tarafsiz ve bitincil bir yaklagimla ele
almakta, TSRS, SASB ve TCFD gibi uluslararasi rehberler
dogrultusunda degerlendirmekteyiz. ISTAC olarak gegis 1-5: Dusok risk/firsat
ve fiziksel risklerin operasyonel siregler ve finansal
performans Gzerindeki etkilerini kapsamli sekilde analiz
etmekteyiz.

6-12: Orta duzeyde risk/firsat

Bu analizlerde kullanilan metodoloji, 5x5 risk matrisine
dayali bir degerlendirme sistemini icermektedir.

Her bir risk ve firsat, etki ve olasilik kriterlerine gére
puanlanmakta; bu iki degerin carpimiyla elde edilen
toplam risk skoru matris Uzerinde konumlandiriimaktadir.
Elde edilen skorlar su sekilde siniflandinimaktadir:

Buna ek olarak, analiz sirecinde zaman vadesi
yaklagimi da dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda her bir
risk veya firsat agsagidaki sekilde siniflandinlmaktadir:

0-3  Yil igin kisa vadeli 4-10 Yil igin orta vadeli 11-30 Yl icin uzun vadeli

Bu yaklagim, hem kisa vadeli operasyonel etkileri hem de  senaryolarina dayali risk ve firsat analizleri yapmayr,
uzun vadeli stratejik etkileri kapsayacak sekilde bitoncil bir karbon ayak izini azaltacak projelere éncelik vermeyi, atik

risk yénetimi saglamaktadir. yonetiminde yenilenebilir enerji ¢dzOmlerini desteklemeyi,
calisan givenligi ve operasyonel surekliligi artirmay:

ISTAC olarak, riskleri yalnizca olumsuz etkileriyle degil, saglamayi icermektedir.

ayni zamanda uzun vadeli deger yaratma firsatlari olarak  Sonug olarak, stordirilebilirligi sadece gevresel bir

da ele aliyor; bu dogrultuda, strdirilebilirlik risk ve sorumluluk olarak degil, uzun vadeli deger yaratmanin

firsatlarini daha bitincil bir yoklaogimla degerlendirmeye  stratejik bir unsuru olarak gérmekte ve sirdirilebilir ig

yonelik calismalar yoritoyoruz. Bu kapsamda, gelecekte modelleriyle operasyonlarimizi giglendirmeye devam

cifte dnemlilik ilkesine dayal analizleri kurumsal yapimiza  etmekteyiz.
entegre etmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, hem

surduralebilirlik konularinin ISTAC tzerindeki finansal

etkilerini hem de faaliyetlerimizin cevre, toplum ve

paydaslar Uzerindeki etkilerini dikkate aliyoruz.

ISTAC olarak surdirilebilirlik stratejimiz, iklim degisikligi

108



TUR

Politika
ve Uyum
Riski

Teknoloji
Riski

RISKLER

Karbon salimini
azalimaya ydnelik
dizenlemeler

Emisyon
raporlama
yOokomlilokleri

Uyumsuzluk
durumunda ceza
riskleri

Disuk emisyonlu
teknolojilere
yapilan
yahrimlarin
beklenen
performansi
kargilamamasi

Disuk emisyonlu
teknolojilere gegis
maliyetleri

Riskin Agiklamasi

Torkiye'deki iklim Kanunu ve
Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi
gibi karbon salinimini azaltmay
hedefleyen regilasyonlar,
ISTAC'in operasyonel sireclerinde
maliyetlerini arhirabilir. Bu durum,
maliyet artigi ve operasyonel
streglerde yeniden yapilandirma
ihtiyacina yol agabilir.

iklim degisikligiyle micadele
kapsaminda, GRI ve TSRS gibi
standartlar, sirketlerden daha seffaf
ve kapsamli emisyon raporlamasi
talep etmektedir. Bu standartlar,
ISTAC'in emisyon verilerini etkili

bir sekilde toplama, izleme ve
raporlama icin ek kaynak ve
maliyet gerektirebilir. Uyumsuzluk
durumunda ise yasal yaptinmlar ve
itibar kaybi riski olugabilir.

Regulasyonlara uyumsuzluk
halinde yiksek cezai yaptirmlar
uygulanabilir.

Yeni teknolojilere yapilan yatirmlar,
teknik veya mali sorunlar

nedeniyle beklenen performansi
saglayamayabilir. Bu durum,
yatirimlarin karbon azaltim

etkisi ve finansal getirilerinin
gerceklesmemesine yol agabilir.

Yeni teknolojilere yatirnm yapma
zorunlulugu, yUksek maliyetlere
neden olabilir.

EKLER (&F

2024 Suarduardlebilirlik Raporu

Bizim Yaklasimimiz

iSTAC, karbon salimini azaltmak igin
raporlama ve azaltim planlari geligtirmekte,
ulusal ve uluslararasi mevzuati yakindan
takip ederek karbon yogunlugunu
diUstirmeye yodnelik projelere éncelik
vermektedir. Ayrica karbon fiyatlandirma
senaryolari olusturarak risk yénetim
stratejilerini giclendirmektedir.

ISTAC, Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
emisyonlarini dizenli olarak izlemektedir.
izleme strecine iliskin sera gazi envanter
hesaplamalarini ISO 14064-1 standardina
uygun dogrulatmaktadir. GRI ve TSRS gibi
yeni raporlama standartlarina uyum igin
gerekli aksiyonlari almaktadir.

Regulasyon risklerini minimize etmek icin
duzenli olarak uyumluluk denetimleri
yapilmaktadir.

ISTAC, teknolojik yatinmlar éncesinde
detayli fizibilite caligmalar yapmakta ve
pilot uygulamalar gerceklestirmektedir.
Uzman ekiplerle is birligi icinde teknolojik
riskleri analiz ederek, sirdirilebilir ve etkili
¢6z0mleri dnceliklendirmektedir.

ISTAC, yatinm planlamasinda iklim
stratejilerini ve karbon fiyatlandirma
senaryolarini dikkate almakta, dugtk
emisyon teknolojilerine gecis icin duzenli
finansal planlama yapmaktadir. Mevcut
streglerin verimliligini artirarak elde
edilen kazanglar, dénigim projelerine
kaynak saglamak igin kullanilmaktadir. Bu
yaklagimla hem maliyetlerin dengelenmesi
hem de surdurilebilirlik hedeflerinin
gerceklestirilmesi amaclanmaktadir.
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RISKLER

Karbon kredisi
piyasasinda talep
dalgalanmalari

Artan hammadde
maliyetleri

Greenwashing
algisi riskleri

Asirn hava
olaylarinin
siddetinin artmasi

Su Kithgr /
Kurakliklar /
Yagis duzenindeki
degisiklikler ve
hava duzenindeki
agin degiskenlik

Arazi kithgr /
Toprak erozyonu
ve bozulmasi

Riskin Aciklamasi

Karbon kredisi piyasa sinyallerindeki
belirsizlik, talep ve fiyat
dalgalanmalari, karbon azaltim
stratejilerinin finansal planlamasini
zorlastirabilir. Bu durum, sirketin uzun
vodeﬁ karbon yénetim hedeflerini
riske atabilir.

Hammadde maliyetlerindeki artig,
atik yénetimi operasyonlarinin
maliyetlerini artirabilir.

Atk ydnetimi sektérinde cevresel
etkilerin azaltlmasi yénindeki
beklentilere ragmen, sirketlerin
gercek anlamda sirdurolebilirlik
hedeflerine ulasamamasi, sektérel
damgalama ve greenwashing (yesil
aklama) algisi riskini dogurabilir.
Seffaflik eksikligi veya surdirilebilirlik
hedeflerinin yetersiz iletisimi, ISTAC'in
itibarini zedeleyebilir.

Iklim degisikligiyle birlikte agir hava
olaylarinin (sel, firtina, sicak hava
dalgalan gibi) siddetinin artmasi,
operasyonlari olumsuz etkileyebilir.
Bu durum, atik toplama ve bertaraf
sUreglerinde aksamalara, altyapilarin
zarar gérmesine ve beklenmedik
maliyetlere yol agabilir. Ayrica calisan
givenligi ve operasyonel sureklilik
acisindan da ciddi riskler olusturabilir.

Kuraklik ve su kithgi, atik isleme
tesislerinde su kullanimini
sinirlandirabilir.

Toprak erozyonu ve arazi kaybi, ahk
depolama sahalarinin kapasitesini
etkileyebilir.

Bizim Yaklasimimiz

ISTAC, piyasa sinyallerindeki belirsizlikleri
minimize etmek igin karbon piyasalarini
yakindan izlemekte ve senaryo analizleri
yapmaktadir. Karbon kredisi stratejisini
cesitlendirerek, talep dalgalanmalarindan
kaynaklanabilecek finansal etkileri
dengelemeye calismaktadir. Ayrica uzun
vadeli karbon azalhim projelerine dncelik
vererek piyasa risklerini yonetmeyi
hedeflemektedir.

ISTAC, is yoénetim sireclerinde maliyet
verimliligini arthrici projeler igin ar-ge
caligmalarina éncelik vermektedir.

ISTAC, surdirilebilirlik performansini
seffaf bir sekilde raporlamakta ve
uluslararasi standartlara uygun
dogrulama suregleri yorotmektedir.

Yesil aklama algisini dnlemek icin tim
cevresel taahhitlerini 8lctlebilir, somut
projelerle desteklemektedir. Ayrica sektér
standartlarini gelistirmek adina aktif

bir rol Ustlenerek liderlik géstermeyi
hedeflemektedir.

ISTAC, altyapisini ve operasyonel
streglerini iklim degisikligine dayanikl
hale getirmek icin ris?( analizleri ve
adaptasyon planlar hazirlamaktadir.
Ayrica calisanlar igin e@itim
programlari dizenleyerek givenligi
dnceliklendirmektedir.

ISTAC, IPCC tarafindan olusturulan
iklim senaryolarini dikkate alarak su
krizi haritasini olugturmustur. Bu duruma
yénelik gri su kullanimi ve yagmur suyu
hasati gibi ydéntemleri incelemekte ve
proseslerinde iylestirme calismalarini
yuritektedir.

iSTAQ,soholorlndo erozyon &nleyici
calismalan projelendirerek olasi riskleri
minimize etmektedir.
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FIRSATLAR

TUR

Kaynak
Verimliligi

Enerji
Kaynagi

Uriin ve
Hizmetler

Piyasa

Dayaniklilik

RISKLER

Daha Verimli
Teknolojiye Gegis

Su Kullaniminin
Azaltlmasi

Yenilenebilir enerji
kaynaklarina gegis

Ar-Ge
caligmalariyla
hizmetlerin
geligtirilmesi

is faaliyetlerinin
gesitlendirilmesi

Dijitallesme yoluyla
hizmetlerin takibi

Enerji verimliliginin
benimsenmesi

Kamu sektéri
tegviklerinin
kullanimi

Karbon piyasasina
katilim

Kaynak ikameleri /
cesitlendirme

Riskin Agiklamasi

Operasyonlarda ve atik ydnetimi
streglerinde daha verimli ve
disuk emisyonlu teknolojilere
gecis, maliyetleri ve karbon ayak
izini azaltma firsah sunar.

Su kithginin arth@i bir dinyada,
ahk yénetimi tesislerinde

suyun verimli kullanilmasi ve
geri kazaniimasi operasyonel
surdirilebilirligi guclendirir.

Fosil yakitlara olan bagimlilig
azaltarak hem maliyet avantaji
hem de karbon emisyonlarinda
azalma saglar.

Atk yénetimi alaninda inovatif
¢ozumler geligtirmek, yeni
teknolojiler ve hizmetlerle
operasyonlari daha verimli hale
getirme firsath sunar.

Yeni hizmet alanlarina yénelmek,
gelir kaynaklarini artirarak
operasyonel riskleri azaltabilir.

Dijital araglarla streglerin optimize
edilmesi, operasronel verimliligi
artirarak maliyetleri digiror.

is streclerinde eneriji tasarrufu
saglamak, maliyetleri dugtrerek
cevresel etkiyi azaltabilir

Yerel ve uluslararasi destekler
ile digUk karbonlu projelere
finansman saglanabilir.

Karbon piyasalarinda aktif rol
almak, dugtk karbonlu projeler
igin ek gelir saglar.

Alternatif kaynaklarin kullanimi,
operasyonel riskleri azaltarak
surdurilebilirligi artinr.

Bizim Yaklasimimiz

ISTAC olarak iddiali bir karbon azaltma hedefimiz
var ve bu dogrultuda operasyonlarimizda ve arag
filomuzda enerji verimliligini artirmaya giglo bir
sekilde odaklaniyoruz. Teknolojik yeniliklerin ve
strdurulebilir ¢cdzOmlerin bu sireci hizlandiracagina

inaniyor, atik ydnetimi streclerimizi surekli iyilegtirerek

cevresel etkilerimizi en aza indirmeye ydnelik
calismalar yuritoyoruz.

Ofis alanlarimizda gri su kullanimi ve yagmur suyu
hasati gibi yontemler Gzerinde galismalar yoritiyor
ayrica operasyonlarin yoritoldigu tesislerimizde su

geri kazanim sistemlerini yayginlagtirarak, siureclerde

kullanilan suyun yeniden kullanimi yéninde
Ecl@molor yuruterek calismalari genigletmeyi
edefliyoruz.

Yenilenebilir kaynaklardan urettigimiz elektirik
portféyinde ges projelerine de agirlik veremekteyiz
bu calismalar karbon emisyonlarimizi digirmemize
katlki saglamaktadir.

Ar-Ge birimimizde yapilan ¢alismalar ile atik igleme
sUreclerini geligtiren projeleri yirituyoruz.

Is faaliyetlerimiz arasina musavirlik hizmetleri ve
yesil hidrojen Gretimi gibi surdurUlebilir projeler
ek?eyerek is faaliyetlerimizi arttirmayi ve gelir
kaynaklarimizi ¢cesitlendirmeyi hedefliyoruz.

Eneriji Gretimi sureglerimizi dijital |o|oh‘orm|c1r|o
entegre ediyoruz. Power Bl tabanli bir yénetim
sistemi geligtirerek verileri anlik takip ediyoruz.

Atk isleme tesislerimizde enerji geri kazanimi
saglayan sistemler kurarak verimliligi artiriyoruz.
Akilli otomasyon sistemleriyle tesis ici enerji
toketimini azaltiyoruz.

Yenilenebilir enerji projeleri ve karbon azaltim
projeleri icin destek tegviklerine bagvuruyor,
strdurilebilir finans mekanizmalarini aragtinyoruz.

Atktan enerji Gretim tesislerimiz icin karbon
kredisi sertifikasyon sireglerini tamamlamak igin
calismalarimizi sirdiriyoruz.

Hidrojen Gretimi ve alternatif biyoyakit projeleri
Uzerine fizibilite caligmalar yuritoyoruz.
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_gsk{“_ ( IStag ¢ Profil Yoénetisim Koruyoruz Katiyoruz D
B tenva e

Faaliyet Verileri /

' ENERJi URETIMI 1.316.905 1.332.351
Atk Yakma ve Enerji Uretim Tesisi(MWh) 586.398 599.701
Biyometanizasyon Tesisi-Isiklar(MWh) 3.127 2.686
Biyometanizasyon Tesisi-Kémircioda(MWh) 29.982 38.662
Kémirctoda LFG Tesisi(MWh) 276.455 303.408
Seymen LFG Tesisi (MWh) 240.471 222.410
Odayeri LFG Tesisi (MWh) 180.472 165.484
ATIK BERTARAF
Depolanan Atk Miktari (ton) 5.424.841 5.945.724
ARITMA TESISLERI
Co6p Sizinti Suyu Aritma Miktari (m?3) 1.525.989 1.043.802
IZ ;
o HAFRIYAT ATIKLARI
E Hafriyat Atk Miktari (ton) 36.205.328 19.764.966
o ATIK LOJISTIK
>
'T; Cekici (adet) 237 227
G Dorse (adet) 265 266
L. Taginan Belediye Atk Miktar (ton) 4.479.000 4.609.000
GERI KAZANIM VE KOMPOST TESISi
Kompost Miktari (ton) 5.183 8.119
Geri Kazanim Miktari (ton) 3.073 3.325
TIBBi ATIK YONETIMI
Toplanan Tibbi Atik Miktari (ton) 31.674 32.362
KENT TEMIZLiGi HAL TEMIZLIGI
Elle SGpUrme (m?) 79.284.456 78.514.704
Mekanik Supirme (m?) 77.646.756 76.892.904
Mekanik Yikama (adet) 55.533.764 51.261.936
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' MEKANIK SUPURME

Stpurme (m?) 2.911.455.562 2.958.156.247
Yikama (adet) 3.973 7.178

ENDUSTRIYEL ATIK YONETIMI

Toplanan Atk Miktari (fon) 15.176 6.390

Ara Depolama (ton) 17.699 5.003

Ellecleme (ton) 2.549 6.067

Atiktan Uretilen Yakit(ton) 29.870 23.718
Stabilizasyon/Solidifikasyon (ton) 33.598 32.657
1.Sinif Dizenli Depolama (ton) 260.422 246.934
Termal Bertaraf (ton) 0 5.010

DENIZ YUZEYi TEMIZLIK VE CAMUR KURUTMA

3 Toplanan Atk Miktari (m3) 8.820 8.374
E Dip Tarama Camur Miktari (m?3) 53.420 47.605
(L)

> KIYI TEMiZLiK

=2

g, Toplanan Atik (ton) 3.063 2.442
.T-U Toplanan Ambalaj Atigr (ton) 8 7
IE Toplanan Yosun Miktari (ton) 4.150 5.005

PLAJ TEMIZLIK

Toplanan Atik (ton) 2.980 3.594
Toplanan Ambalaj Atigi (ton) 77 100

GEMIi KAYNAKLI ATIKLAR

Hizmet Verilen Gemi Sayisi (adet) 9.712 11.728

Petrol TUrevli Atik Miktari (m?3) 180.530 219.616

Pis Su (m?3) 54.047 61.684

Cép (m?) 21.174 19.013

Arthlarak Desarj Edilen Atiksu (m?®) 191.816 227.225

Geri Kazanima Génderilen Slop Yagi (m?) 8.238 12.495
Enerji Geri Kazanima Génderilen Atik Yag (m?) 29.983 33.220
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Finansal Performans Verileri

Finansal Performans Verileri

Dénen Varliklar
Duran Varlklar

Toplam Varliklar

Kisa Vadeli YokumlolGkler
Uzun Vadeli Yokomlolokler
Oz Kaynaklar

Toplam Kaynaklar

Toplam Gelir
Brot Kar
Esas Faaliyet Kari

Dénem Kéri

Sosyal Performans Verileri /
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CALISAN DEMOGRAFiSI

Toplam isgici Sayis

Kadin
Erkek

Kategori Bazinda Toplam isgici (Sayi)

Mavi Yaka
Kadin
Erkek

Beyaz Yaka
Kadin
Erkek

2023(TL) 2024(TL)

4.002.245.551
4.336.683.999
8.338.929.550

3.619.017.070
1.291.525.083
3.428.387.397
9.842.211.964

13.778.348.938
2.340.634.205
1.634.103.159
59.393.027

4.866

182
4.684

4.866

4.401
83
4.318
465
99
366

4.095.494.890
5.746.717.074
9.842.211.964

4.508.957.767
2.044.558.320
3.288.695.877
8.338.929.550

14.440.242.586
1.875.413.401
828.623.442
81.269.771

4.629

191
4.438

4.629

4.189
83
4.106
440
108
332
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Egitim Dizeyine Goére Toplam Isgici (Sayi) 4.866 4.629

ilkégretim ve alti 2.461 2.277

Lise 1.740 1.693

Onlisans- Lisans 586 586

Yiksek Lisans- Doktora 79 73

Yas Grubuna Gére Toplam isgici (Sayi) 4.866 4.629

30 yas alh 457 430

30-50 yas 3.645 3.578

50 yas Usti 764 621
'

o Cahisan Kidemi 4.866 4.629
'

g Kadin ¢calisan 0-5 yil 124 137

n Kadin caligan 5-10 yil 24 32

g Kadin caligan 10 yil ve Uzeri 34 22

E Erkek ¢calisan 0-5 yil 1.727 2.103

o Kadin caligan 5-10 yil 1.336 1.061

E Kadin ¢aligan 10 yil ve Gzeri 1.621 1.274
o
©
=

8 Ise yeni alinan calisanlar

n

Cinsiyet bazinda 816 446
Kadin 17 16

Erkek 799 430

Yas bazinda 816 446

30 yas alh 230 166

30-50 yas 563 280

50 yas UstU 23 0
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-

' isten ayrilan ¢alisanlar

Cinsiyet bazinda 556 688

Kadin 33 7

Erkek 523 681

Yas bazinda 556 688

30 yas alt 58 14

30-50 yas 324 325

50 yas Usty 174 349

Kendi istegi ile isten ayrilan ¢alisanlar 446 628
Kadin 9 6

Erkek 437 622

Gonulsiz ayrilan calhisanlar 110 60
Kadin 24 1

Erkek 86 59

Caligan devir orani % 9 13

Yoénetici Kadrosu
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Cinsiyet bazinda 70 63

Kadin 8 8

Erkek 62 55

Yas Grubuna Goére 70 63

30 yas alt - -

30-50 yas 62 55

50 yas Ustl 8 8

Toplu is sézlesmesi kapsamindaki calisan sayisi 4.654 4.465
Kadin 149 154

Erkek 4.505 4.311

i1 6
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y 4 Dogum fxi

Dogum izninden yararlanan caligan sayisi 6 3
Dogum izninden dénen calisan sayisi 6 11
Dogum izninden ise geri dénis orani % 100 100
Engelli Calisan Sayisi 147 122

Kadin - 1

Erkek 147 121

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Kayip ginli kaza adedi (LTA), adet

Kayip gin sayisi, adet 1.117 809

Kayip ginsiz kaza adedi (nLTA),adet 42 149
is gont kayipli kaza siklik orani (LTAR) 41 14.8
Kaza agirlik orani (ASR) 0,88 0,82

Toplam iSG egitim saati(kisi.saat) 43.376 26.400

EGITIM

Calisanlara sunulan egitimlerin
toplam saat (kisi.saat)
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Calisan bagina yillik ortalama egitim 1,6 3,5
saati (saat)
Calisanlara sunulan cevre egitimleri 144 56

toplam saat (kigi.saat)

Egitim memnuniyet orani (%) 90 90
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Kurumsal
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Yoénetisim
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iSTANBUL

BUYUKSEHIR

Gelecek igin
Koruyoruz

Birlikte Deger
Katiyoruz

BELEDIYESI

Cevresel Performans Verileri

{18

KULLANILAN TOPLAM ELEKTRiIK MiKTARI
(KWh)

Kullanilan yenilenebilir enerji kaynakl elektrik
miktari(KWh)

Kullanilan yenilenebilir enerji kaynakli olmayan
elektrik miktari(KWh)

Kullanilan LFG miktari(m?)
Kullanilan dogalgaz miktari(m?)
Kullanilan dizel miktari(l)
Kullanilan benzin miktari(l)
Kullanilan LNG miktari(kg)

Kullanilan fuel-oil miktari(kg)

Kaynaktan bazinda toplam su ¢ekim miktari (m?3)
Sebeke suyu miktar (m3)

Yizeysel su (icme suyu)miktari (md)

Yeralti suyu miktari(m?)

Kullanilan igme suyu miktari (m3)

Toplam karbon emisyonu (ton CO,e)

(
Kapsam 1 emisyonlari (ton CO,e)
Kapsam 2 emisyonlari (ton CO,e)
Kapsam 3 emisyonlari (ton CO,e)

Birim atik bagina karbon emisyonu
(kg CO,e /ton atik)

(KAPSAM 1-2-3)

Yatirnm harcamasi

32.260.01 50.113.674
0 0
32.260.010 50.113.674
3.317.545 3.295.860
443.611 455.552
22.833.970 23.286.923
433.560 398.325
105.430 79.344
304.160 66.305

579.117 755.200
403.214 577.606
0 0
151.376 151.214
1.420 1.460

1.575.552,72 1.526.204,68
78.024 80.056
14.162 22.150
1.483.366 1.422.680
213,66 191,68

989.100.947 996.381.426

%] Ekler



TSRS S1-S2 icerik indeksi
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Sorduorilebilirlik komitesi

Surdurilebilirlik yénetim komitesi

Surduralebilirlikle ilgili risk ve
firsatlar

iklim ile ilgili risk ve firsatlar
Risk ve Firsat Tanimlar
Fiziksel & Gegis riskleri
Zaman dilimleri

Dénem tanimi

Sektdr bazh rehberlik (cilt 38)
is modeli ve deger zinciri tzerindeki

etkisi

Mevcut ve 6ngérilen etkilerin tanimi

Risk ve firsat yogunlagmasi

iklim ile ilgili gecis plani, strateji ve
karar alma

EKLER
2024 Suarduardlebilirlik Raporu

ILGILI MADDE

TSRS S1-27a
TSRS $2-6a

TSRS S1-27b
TSRS S2-6b

TSRS S1-29
TSRS S1-30
TSRS S1-32

TSRS $2-9a

TSRS $2-10a

TSRS S2-10b

TSRS $2.10c

TSRS S2-10d

TSRS $2-12

TSRS S2-9b

TSRS $2-13a

TSRS S2.13b

TSRS $2.9¢

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil
Surdurilebilirlik Yénetigsimi/Strateji ve Yonetigsim

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil
Surdurilebilirlik Yénetisimi/Strateji ve Yonetisim

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil
Surduralebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler
Surduralebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil
Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler
Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler
Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

SABS Endeksi/Ekler

is Modeli ile Yaratilan Deger/Strateji ve Yénetisim
Deger Zinciri/ Strateji ve Yénetisim

is Modeli ile Yaratilan Deger/Strateji ve Yénetisim
Deger Zinciri/ Strateji ve Yonetigsim

Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

is Modeli ile Yaratilan Deger/Strateji ve Yénetigsim
Deger Zinciri/ Strateji ve Yénetisim

Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

%]
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Kurumsal
Profil

Gelecek igin
Koruyoruz

Strateji ve

Yoénetisim Katiyoruz

Birlikte Deger

%] Ekler

Risk ve firsatlara verilen karsilik/
alinan aksiyonlar

Saglanan ve planlanan kaynaklar

Planlara yénelik ilerleme

Iklim risklerinin finansal
performansa etkisi

Mevcut finansal etkiler
Ongérilen etkiler

iklim direncliligi

Surdurilebilirlik ve iklimle ilgili nicel
ve nitel bilgiler

Senaryo analizleri

Sordurilebilirlikle ilgili risk ve firsat
ydnetimi sUreg ve politikalar

iklimle ilgili risk yénetimi siireg ve
politikalari

TSRS $1.33a
TSRS S2.14a

TSRS S2.14b

TSRS $1.33b
TSRS S2.14c

TSRS S2.9d

TSRS $2.15a

TSRS S2.15b

TSRS S1.41
TSRS 52.9e

TSRS S1.35
TSRS S2.16

TSRS 52.22

TSRS S1.43
TSRS S1.44

TSRS $2.25a

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil
Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil
Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil
Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

Finansal Géstergelerimiz/Kurumsal Profil
Finansal Performans Verileri/Ekler

Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

is Modeli ile Yaratilan Deger/Strateji ve Yénetisim
Surdurlebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil
is Modeli ile Yaratilan Deger/Strateji ve Yénetisim
Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

is Modeli ile Yaratilan Deger/Strateji ve Yénetisim
Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil
is Modeli ile Yaratilan Deger/Strateji ve Yénetisim
Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil
is Modeli ile Yaratilan Deger/Strateji ve Yénetisim
Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

ILGILI MADDE
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ILGILI MADDE

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil

iklimle ilgili firsat yénetimi sireg ve
politikalar

Genel risk yénetimi streclerine
enfegrasyon

iklimle ilgili metrikler

Sera gazi emisyonlari
iklimle ilgili gecis riskleri
iklimle ilgili fiziksel riskler
iklimle ilgili firsatlar
Sermaye dagmim

ic karbon fiyatlar

Ucretlendirme

Surdurilebilirlikle ilgili hedefler

iklimle ilgili hedefler

TSRS S2.25b

TSRS $2.25¢

TSRS $2.29

TSRS $2.29a
TSRS S2.29b
TSRS $2.29c
TSRS $2.29d
TSRS $2.29e
TSRS S2.29f

TSRS 52.29¢g

TSRS S1.51

TSRS $2.33
TSRS 52.34
TSRS $2.35
TSRS $2.36
TSRS $2.37

is Modeli ile Yaratilan Deger/Strateji ve Yénetisim
Surduralebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil
Surduralebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

Karbon Yé&netimi/Birlikte Deger Katiyoruz
Cevre Performans Verileri/Ekler

Karbon Yé&netimi/Birlikte Deger Katiyoruz

Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler
Surdurilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler
Surdurdlebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlar/Ekler

Sermaye Dagitimi yapilmamaktadir.

Ticari sir ve veri givenligi nedeniyle paylagiimasi
uygun gérilmemigtir.
Ticari sir ve veri givenligi nedeniyle paylagiimasi
uygun gérilmemisgtir.

Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi/Kurumsal Profil
ISTAC"in Surdurilebilirlik Hedefleri/Strateji ve Yénetisim

ISTAC'ta Cevre Yaklagimi/Birlikte Deger Katiyoruz
Enerji Portféyimuz/Birlikte Deger Katiyoruz
Karbon Yé&netimi/Birlikte Deger Katiyoruz

Su Yénetimi/Birlikte Deger Katiyoruz

Atk Yénetimi/Birlikte Deger Katiyoruz
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SABS ENDEKSI

Girig

Kurumsal
Profil

Strateji ve
Yoénetisim

Gelecek igin

Koruyoruz

Birlikte Deger

%] Ekler
Katiyoruz -

/

TSRS Cilt-38 Atik Yénetimi

’Hesaplama Metrigi

Sera Gazi
Emisyonlari

Filo Yakit
Yoénetimi

122

1) Brit toplam Kapsam 1
emisyonlari; (2) emisyon
sinirlama dizenlemeleri

ve (3) emisyon raporlama
dizenlemeleri kapsamindaki
yuzde

(1) Uretilen toplam ¢ép gazi,
(2) yakilan yizde ve (3) enerji
icin kullanilan yuzde

Kapsam 1 emisyonlarini,
emisyon azaltma hedeflerini
yénetmek icin uzun ve

kisa vadeli strateji veya
planin mizakere edilmesi
ve bu hedeflere ydnelik
performansin analizi

(1) Toketilen filo yakit, (2)
dogal gaz yizdesi ve (3)
yenilenebilir enerji yozdesi

Filodaki alternatif yakitl arag
yUzdesi

Surdurulebilirlik Aciklama Konulari ve Muhasebe Metrikleri

Kategori

Nicel

Nicel

Muizakere ve
Analiz

Nicel

Nicel

Metrik ton (1)
CO,e, Yuzde
(%)

Milyon ingiliz
Isi Birimi
(MMBHtu),
Yizde (%)

Yok

Gigajoule
(GJ), Yozde
(%)

Yozde (%)

Kod

IF-WM-1100.1

IF-WM-1100a.2

IF-WM-1100.3

IF-WM-110b.1

IF-WM-110b.2

1) 80.056 (2) ve (3) emisyon
sinirlayici dizenlemeler déhilinde
kapsanan emisyonlarin yiuzdesi
raporlanmamaktadir.

(1)uretilen ¢cép gazi miktari:
14.198.676 MMBtu

(2) yakilan yOzde: 100

(3) enerii icin kullanilan yizde: 100
Stratejik plan caligmalar
kapsaminda yUritilen
muizakerelerde, stratejik hedeflerle
entegre edilen ve yillik belirlenen
kurumsal hedefler de dikkate

alinarak degerlendirmeler
yapilmaktadir.

(1)Tuketilen filo yakiti:831.418 GJ
(2) dogal gaz yuzdesi: 0

(3) yenilenebilir enerji yizdesi: 0

0.005



Faaliyet Metrigi

Kategoriye gére misteri sayisi: (1)
belediye, (2) ticari, (3)endstriyel,
(4) konut ve (5) diger

Aracg filosu boytkligo

(1) depolama alanlari, (2) transfer
istasyonlari, (3) geri dénigim
merkezleri, (4) gubreleme
merkezleri, (5) yakma firinlari ve (6)
diger tUm tesislerin sayisi

Mdugteri kategorisine gére yénetilen
toplam malzeme miktari: (1)
belediye, (2) ticari, (3) endustriyel,
(4) konut ve (5) diger

Nicel

Nicel

Nicel

Nicel

Kategori

Sayi

Sayi

Sayi

Metrik ton (1)

Kod

[F-WM-000.A

[F-WM-000.B

IF-WM-000.C

[F-WM-000.D

EKLER
2024 Suarduardlebilirlik Raporu

%]

Faaliyet Metrikleri

(1) belediye: 39

(2) ticari: 28.537

(3) endustriyel: 1.340
(4) konut: -, (5)diger: -

1177

(1) depolama alanlari: 6

(2) transfer istasyonlari: 8

(3) geri dénUsim merkezleri: -
(4) gUbreleme merkezleri: 1

(5) yakma firinlari: 5

(6) diger tUm tesislerin sayisi: 18

(1) belediye: 5.945.724
(2) ticari: 355.112

(3) endustriyel: 3.610
(4) konut: -, (5)diger: -
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‘\@)‘ ; istac Y Girig Kurumsal w Strateji ve Gelecek igin Birlikte Deger @Ekler

USTANBUL. ( Profil Yoénetisim Koruyoruz Katiyoruz
gt o

GRI icerik Indeksi

GRI STANDARDI BILDIRIMLER ACIKLAMA ‘

2-1 Kurulusa ait detaylar . S.14-19
Onceki rapora
2-2 Surdurilebilirlik raporlamasina déhil edilen kuruluglar gbre yeniden S.6

duzenlenen bilgi S6

2-3 Raporlama periyodu, sikhig ve irtibat bilgisi bulunmamaktadir

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi
2-5 Dig denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve is iligkileri ?ersg:jlzf:lg:: $.16-19 / S.37
2-7 Calisanlar denetim hizmeti S.86-87

2-9 Yoénetim yapisi ve bilegimi olnmemist S.27-28

2-10 En yUksek yénetim organinin gdsterilmesi ve secilmesi S.28

2-11 En yUksek ydnetisim organinin bagkani S.27

2-12 Etkilerin ydnetimini denetlemede en yUksek ydnetisim organinin rol S.28

2-13 Etkileri ydnetmek icin sorumluluk delegasyonu S.27-28

2-14 Sirdirolebilirlik raporlamasinda en yiksek ydnetisim organinin rols S.28

2-16 Kritik endigelerin iletilmesi S.28-29

2-17 En yUksek yénetisim organinin toplu bilgisi S.28

2-22 Surdurdlebilir kalkinma stratejisine dair agiklama S.34-36

2-23 Politika taahhitler S.44-46 / S.49
2-24 Politika tahhutlerinin uygulanmasi S.49

2-25 Olumsuz etkileri iyilegtirme strecleri S.29

2-26 Tavsiye alma ve endigeleri dile getirme mekanizmalar S.29

2-27 Yasal mevzuata uyum S.29

2-28 Uyelikler .30

2-29 Paydag katlimi S.56-57

2-30 Toplu i sézlegsmeler S.88
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GRI STANDARDI BILDIRIMLER
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GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR 2021

GRI 201:
EKONOMIK
PERFORMANS

GRI 302:
ENERJI

GRI 303:
SU VE ATIKSULAR

ONCELIKLi KONULAR

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesi
3-2 Oncelikli konu listesi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

EKONOMIK PERFORMANS

3-3 3 Oncelikli konularin yénetimi - Ekonomik performans

201-1 Uretilen ve daglan dogrudan ekonomik deger

2024 Suarduardlebilirlik Raporu

ACIKLAMA

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuclar ve diger riskler ve

firsatlar

3-3 Oncelikli konularin yénetimi - Dolayl ekonomik etkiler

203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri

ENERJI

3-3 Oncelikli konularin yénetimi - Enerji
302-1 Kurulusun enerji tOketimi

302-2 Kurulus digindaki eneriji tuketimi
302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji tOketiminin azaltlmasi

302-5 Urin ve hizmetlerin enerii ihtiyaclarinda azaltimlar
SU VE ATIKSULAR

3-3 Oncelikli konularin yénetimi - Su ve atik sular
303-1 Kurulusun su politikasi ve ydénetigim yaklagimi
303-2 Su desarji ile ilgili etkilerin yénetilmesi

303-3 Su ¢ekim

303-4 Su desarji

303-5 Toplam su toketimi

SAYFA
NO

S.42-43
S.43
S.42

S.29/S.108
S$.40/S8.112-117
S.108-110

S.50
S.50-55

S.66
S.67/S.74
S.67
S.67
S.74
S.74

S.77
S.77
S.77-78
S.78
S.78
S.78
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Profil ) Yoénetisim Koruyoruz Katiyoruz

iSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

‘(@j % iStCIC Y Girig Kurumsal Ly Strateji ve Gelecek igin Birlikte Deger @Ekler

GRI STANDARDI BILDIRIMLER ACIKLAMA ‘

3-3 Oncelikli konularin yénetimi - Biyogesitlilik S.81

304-1 Korunan alanlarin sahip oldugu, kiraladigi, ydnettigi veya bitisigindeki
operasyonel alanlar ve korunan alanlar diginda biyolojik cesitlilik degeri yiksek
alanlar S.82

304-2 Faaliyetlerin, Grinlerin ve hizmetlerin biyogesitlilik Gzerindeki énemli etkileri  S.81
304-3 Korunan veya restore edilen habitatlar S.83

304-4 IUCN Kirmizi Liste tirleri ve operasyonlardan etkilenen alanlarda habitatlari

olan ulusal koruma listesi turleri S.82
3-3 Oncelikli konularin yénetimi - Emisyonlar S.74
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari S.75
305-2 Dolayl (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari S.75
305-3 Diger dolayl (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari S.75
305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu S.75
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi S.76
305-6 Ozon tabakasina zarar veren maddelerin emisyonlari S.75
305-7 Azot Oksitler, Kukurt Oksitler ve diger énemli hava emisyonlari S.75
3-3 Oncelikli konularin yénetimi - Atik S.80
306-1 Atik olugumu ve atikla ilgili belirgin etkiler S.80
306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yénetimi S.80
306-3 Uretilen atik S.80
306-4 Bertaraf edilen atiklar S.80

306-5 Bertarafa yénlendirilen atik S.80
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VA

GRI 401:
ISTIHDAM

GRI 403:
is SAGLIGI VE
GUVENLIGI

GRI 404:
EGITIM VE
OGRETIM

GRI 405:
CESITLIK VE FIRSAT
ESITLIGI

2024 Suarduardlebilirlik Raporu

GRI STANDARDI BILDIRIMLER ACIKLAMA

iSTIHDAM

3-3 Oncelikli konularin yénetimi - istihdam
401-1 Yeni ise alimlar ve isten ayrilmalar

401-2 Tom zamanli ¢alisanlara saglanan haklar
403-3 Dogum ve babalik izni

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

3-3 Oncelikli konularin Yénetimi - Is saghgi ve guvenligi

403-1 Is saghgi ve givenligi ydnetim sistemi

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi
403-3 Is saghgr hizmetleri

403-4 is saghgi ve givenligi konusunda isci katilimi, damisma ve iletigsim
403-5 Calisanlara verilen iSG egitimleri

403-6 Isci sagliginin tegviki

403-7 Is iliskileriyle baglantili is saghg ve givenligi etkilerinin dnlenmesi

403-9 Isle ilgili yaralanmalar
EGITIM VE OGRETIM

3-3 Oncelikli konularin yénetimi - Egitim ve égretim
404-1 Yillik cahsan basina digen egitim saati

404-2 Yetenek ydnetimi ve yasam boyu 6grenim programlari

CESITLIK VE FIRSAT ESITLIGi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi - cesitlilik ve firsat esitligi
405-1 Ydnetigim organlarinin ve ¢alisanlarin cesitliligi

405-2 Kadin ve erkek temel maag ve ucretlerinin orani

SAYFA

S.86
S.86
S.86
S.90

S.96
S.96
S.97
S.96
S.96
$.96-97
S.96
S.96
S.97

S.92
S.93
S.93

S$.27-28
S.79
S.87

NO
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Profil Yoénetisim Koruyoruz Katiyoruz

iSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

‘\@)‘ % iStCIC Y Girig Kurumsal w Strateji ve Gelecek igin Birlikte Deger @Ekler

GRI STANDARDI BILDIRIMLER ACIKLAMA ‘

PLU PAZARLIK

3-3 Oncelikli konularin yénetimi - Orgitlenme ézgirlugi ve S.88
toplu pazarlik

407-1 Orgitlenme ve kolektif dzgurlok hakkinin gecerli 5.88
oldugu operasyonlar ve tedarikgiler

3-3 Oncelikli konularin yénetimi - Musteri saghgi ve govenligi S$.102-103

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve givenlik S.102-103
etkilerinin degerlendirilmesi $.102-103

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglk ve givenlik tzerindeki
etkileriyle ilgili uyumsuzluk olaylar
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