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Rapor Hakkinda

Bu yil 2.sini yayimladigimiz ISTAC Surdurulebilirlik
Raporu; strdurdlebilir bir gelecegin olusturulmasi
yonunde gelistirdigi politika ve stratejileri, bu
kapsamda gergeklestirilen faaliyetlerin sonucunda
olusan cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri

ve gelecek vizyonunu paydasglarin dikkatine
sundugumuz bilgi kaynagimizdir.

Bu rapor, ISTAC tarafindan Kiresel Raporlama
insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI)
Standartlari’na uyumlu olarak 1 Ocak 2023~

31 Aralik 2023 tarihlerini kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. Ayni zamanda Dunya Ekonomik
Forum’un Paydas Kapitalizmi Gostergeleri ‘'ne

de uyum saglayan raporumuz ile Birlegsmis
Milletler SGrdurulebilir Kalkinma Amagclari’na
sagladigimiz katkilari da siz degerli paydaslarimizia
paylagsmaktan gurur duyuyoruz.
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Bu yil raporumuzda her evde olugan “Organik
Atigin Yolculuguna” yer verdik. Bu yolculugunun
paydasglari ile gorustlk, deger zincirindeki rolleri
Uzerinde durduk. Deger yaratmanin heyecanini
beraber paylastik. Ayni zamanda emek yogun bir
sektorde ¢alismanin kadinlar Uzerindeki etkisini
anlamaya calistik. Kadinlar, “Bu iste Biz de Variz”
dedi, kadinlarimizla organizasyonel gucimuzu
gorduk.

ISTAC 2023 Surdurulebilirlik Raporu’'na iliskin soru,
geri bildirim ve onerilerinizi surdurulebilirlik@istac.
istanbul mail adresinden bizlere ulastirabilirsiniz.
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Degerli istanbullular,

Istanbul Biiyliksehir Belediyesi, bagl kurum ve istiraklerimizle adil, yesil ve yaratici

bir istanbul hedefiyle ¢alismalarimizi siirdliriiyoruz. Kisa ve uzun vadeli planlarla
hemsehrilerimizin gelecegine yatirim yapiyoruz. Bir yandan gtincel sorunlari ¢éziime
kavusturuyor, diger yandan sehrimizi daha mutlu, huzurlu, glizel yarinlara hazirliyoruz.

Hizmete basladigimiz ginden bugline kimsenin ayricalikli ve imtiyazl olmadigi, herkesin hizmetlerimize esit
sekilde erisebildigi, liyakate dayali bir belediyecilik anlayisiyla istanbul’a hizmet ediyoruz. Projelerimizin tim
sUreclerinde hemsehrilerimizi bilgilendiriyor, bu sehrin asil ve nihai sahibi istanbullularin fikirlerini Gnemsiyoruz.

Istanbul’un yénetimine geldigimizde Turkiye'nin en kapsamli katilimer butgesini hazirladik. Hemsehrilerimiz
gectigimiz yillarda oldugu gibi bu yil da istanbul'da hayata gegecek yatirimlara proje, fikir ve oylariyla katkida
bulundular. Dinyada ekonomik krizlerin, savaslarin, iklim degisikliginin egemen oldugu zorlu bir donemin
icerisindeyiz. Bu da, 16 milyon nlfusa sahip kentimizde sistemli bir yonetisim anlayisiyla hareket etmemizi her
zamankinden daha da onemli hale getiriyor.

Sehrimizin gelecek strateji ve planlarini iceren istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi'ni hazirladik. istanbul
Vizyon 2050 Strateji Belgesi, gectigimiz iki yil boyunca binlerce insanin fikri, emedi ve katkisi ile veriye dayali
analizler dogrultusunda olustu. Istanbul'un 7 tema etrafinda sorunlari ve potansiyelleri tespit edildi. Streg¢
boyunca kendi birimlerimize ek olarak toplamda 2.000'e yakin akademi, kamu, sivil toplum ve 6zel sektor
kurum temsilcisi ile 25 bine yakin yurttasimizin katkilari alindi.

Yanlis ekonomi politikalarinin sebep oldugu darbogaz nedeniyle hemsehrilerimizi magdur etmemek igin toplu
tasimayi sibvanse etmeye devam ediyoruz. Kentsel erisilebilirlik, istanbullularin istedigi yere konforlu sekilde
ulasabilmesi istanbul'un temel 6ncelikleri arasinda. Devraldigimizda kimisi yarim birakilmis kimisi hendz yapim
sUrecinin baglangicinda olan metro ¢calismalarini yeniden harekete gegirdik. 2019'dan beri istanbul'a 47,3 km
uzunluga sahip S metro hatti kazandirdik. Denizlerle gevrili Istanbul'da deniz ulasimi erisilebilirlik, hat ve sefer
sayisi gibi nedenlerle gerektigi dl¢tde kullaniimiyordu. istanbul'da deniz ulagimini yeni hatlarla canlandirdik.
Kendi 6z kaynaklarimizila 252 metrobus satin aldik.

Iklim krizi, bizi bekleyen kiresel tehditlerden biri. Bu sorunla basa ¢ikabilmek icin uluslararasi diizeyde
girisimlere ihtiyag oldugu muhakkak. istanbul Buyuksehir Belediyesi bu alandaki yatirimlarimiza devam
ediyoruz. 2050 Karbon Notr sehir hedefiyle donusum ve atik bertaraf tesisleri kurduk. Dere yataklarini
koruyup rehabilite ettik, istanbul’a yaklasik 8 milyon metrekare yesil alan kazandirdik. Sehrimizin kronik altyapi
sorunlarini ¢cozume kavusturduk.
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“Gazi Mustafa Kemal Atatlirk énderliginde baglayan
Cumhuriyet hikdyemizin yeni ytizyihina adim atiyoruz.
Cumbhuriyetimizin yeni ylizyihinda da ayni inan ve heyecanla
calismaya, istanbul’a deder katacak isler yapmaya

devam edecegiz.”

Sehrimizin kadim tarihinden pariltili sayfalara gézimuz gibi bakiyor, hemsehrilerimiz igin Istanbul'u gelecege
hazirliyoruz. Yerebatan Sarnici, Mize Gazhane, Bulgur Palas, Artistanbul Feshane, Yedikule Gazhanesi, Kara
Surlari dahil 653 kultur varligini restore ettik. 14 6grenci yurdu, 75 Yuvamiz istanbul Cocuk Etkinlik Merkezi, 41
kdtUphane, yasam merkezleri actik. Kulturel etkinlikleri sehrin her noktasina ulastirdik.

Ekonomik agidan zorlu gunler yasadidimiz bu donemde istanbul BlyUksehir Belediyesi ihtiyag sahiplerinin
yaninda. BB tarihinde ilk defa Universite 6grencilerimiz karsiliksiz, geri ddemesiz burs aliyor; 0-4 yas arasi
cocugu olan anneler toplu tasimadan Ucretsiz yararlaniyor. ihtiyag sahibi ailelerin cocuklart Ucretsiz sttle
bulusuyor. istanbul’'un tim dunyaya drnek olan Askida Fatura projesini hayata gegirdik. ihtiyag sahibi
yurttaslarimizla hayirseverleri bir araya getirerek muthis bir dayanisma ornegi ortaya koyduk. Ciftciler,
besiciler ve balik¢ilar aldiklar desteklerle maliyetlerin arttigi bu glinlerde daha glclu bir sekilde dretim
yapmaya devam ediyorlar.

4 yilda Istanbul'daki yatirmlarimiza hiz vermek icin basladigimiz hizmet maratonlari ile sehrimize yuzlerce eser
kazandirdik. Hemsehrilerimizin yasamaktan mutluluk duydugu bir Istanbul icin calismaya devam edecegiz.
Birlikte basaracagiz.

Gazi Mustafa Kemal Atatdrk onderliginde baslayan Cumhuriyet hikGyemizin yeni ylzyilina adim atiyoruz.
Cumhuriyetimizin yeni ylzyillinda da ayni inan ve heyecanla ¢alismaya, istanbul'a deger katacak isler yapmaya
devam edecegiz.

Saygilarimla,

Ekrem IMAMOGLU
istanbul Biiyiikgehir Belediye Bagkani
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Degerli Paydaglarimiz, Kiymetli stanbullular;

ISTAC olarak, gelecek nesillere daha yasanilabilir bir gevre birakmanin ve Istanbul’'u daha
surddrdlebilir bir gelecege hazirlamanin éncelikli gérevimiz oldugunu biliyor, 16 milyon
Istanbullu igin ¢aligmanin verdigi heyecanive gururu, yaptigimizislere yansitmaya ¢alisiyoruz.
Faaliyetlerimizi, sinirl dogal kaynaklarin kullaniminin azaltiimasina katkida bulunarak, doga
ile yasam arasindaki dengeyi koruyacak ve atik kaynakl sera gazi salimini azaltacak bir
yaklasimla ydrdtlyoruz.

Atik ve gevre yonetimi kapsaminda duzenli depolama sahalarinin kurulumu ve isletiimesi, evsel, endustriyel ve
tibbi atiklarin bertaraf edilmesi, ¢cop sizinti suyunun aritilmasi, atiktan elektrik Uretimi, atiktan kompost uretimi,
ambalaj atiklarinin geri kazanimi, kent ve hal temizligi, insaat ve hafriyat atiklarinin yonetimi, gemilerden

atik alimi, deniz ylzeyinden atiklarin toplanmasi ve bertaraf edilmesi, kiyi ve plaj temizligi, dip camur tarama
faaliyetleri, endUstriyel atiklarin geri kazanimi, atiklardan ATY Gretimi, yurt ici ve yurt disi projelerin yonetimi ve
muUsavirlik hizmetleri gibi bircok dnemli alanda faaliyet gosteriyor ve Ar-Ge ¢alismalari yUrGtlyoruz.

ISTAG olarak, Istanbul'da olusan atiklarin bertaraf streglerinin yonetimini titizlikle strduriyor, bu atiklarin geri
kazanimini saglayarak ekonomiye deger katmayi ve yasamsal dongu igerisinde yeniden hayata kazandirmayi
yonetim ilkesi olarak benimsiyoruz. Daha iyi bir gelecek ve daha temiz bir gevre icin maksimum geri kazanim
hedefiyle hareket ediyor, akilli sistemlerle entegre ettigimiz teknoloji ve insan kaynagimizi bir araya getirerek,
yUksek katma degerli yenilenebilir enerji projelerine odaklaniyoruz.

BUyuksehirlerin temel sorunlarindan biri olan atik yonetimi konusunda surdurulebilir cozimler Gretmek, daha
yasanabilir sehirlere ulasmak igin en dnemli adimlardan biri. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi alanda yeni
nesil teknolojilerle gerceklestirdigimiz calismalarla sinirl dogal kaynaklart korumak, atigr ikincil ham madde
olarak ekonomiye kazandirmak ve atiktan enerji Uretimi ile yenilenebilir enerji Uretim hacmini artirmak icin
glcld yatirimlar yapryor, diger kuruluslarin benzer alanda adimlar atmasina 6ncullk ediyoruz.

C40 Sehirleri Iklim Liderleri Grubu tarafindan yapilan arastirmada, diinyanin biyUk sehirlerinin toplu olarak
kiresel isinmayi 1,5 °C'nin altinda sinirlandirarak tutarl, yesil ve adil kalkinmaya 6ncelik vermesi gerektigi
degerlendirilmistir. IBB'nin hedefi; 2050 yilina kadar kentin karbonsuzlastiriimasidir. Sera gazi salimlarinin
hdlihazirda 50 MtCO_e'nin Uzerinde oldugu ve higbir sey yapilmamasi durumunda artmaya devam edecegi
gorulmektedir. Sehrin nlfusunun ve ekonomisinin blylmeye devam etmesiyle, sera gazi salimlarinin 2030'da
76 MtCO_e'yi agmasi ve 2050'de 115 MtCO, e'ye yaklagmasi beklenmektedir.
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“iklim degisikligi ile miicadele ortak hedefi dogrultusunda
gelistirdigimiz projeler ve hayata gegirecegimiz ¢alismalaria,
siz degerli istanbullularin ve gelecek nesillerin daha saglikli
kosullarda yasayabilmesi icin ¢alismalarimizi kararlilikla
surddrdyoruz.”

ISTAG olarak, istanbul'un atiklarini dogru yonetme vizyonuyla, 2050 yilina kadar “karbon nétr” ve “iklim
degisikligine direncli sehir” olma hedefine odaklaniyoruz. Bu hedefe ulasmak i¢in dlzenli depolama alanlarina
gonderilen atik miktarini azaltmak amaciyla geri kazanimi artiran yeni tesis yatirimlari planliyor, atik lojistik
maliyetlerini ve tagima kaynakli emisyon miktarini dusurerek atiklarin yerinde bertarafini saglamak igin caba
harciyoruz.

CUnkd atik yonetimi ve sera gazi salimi arasinda onemli bir iliski bulunuyor. Atiklarin yanlis yonetimi, ozellikle
organik atiklarin dlzensiz bozunmasi ve metan gazinin ortaya ¢ikmasi gibi durumlar, sera gazi emisyonlarini
artirabilir. Ornegin metan gazi olusumu, atiklarin kontrolstz yakilmasi, geri kazanimin uygulanmamasi, sera
gazi emisyonlarini artiran ciddi etmenlerdir.

Bu dogrultuda, atik yonetim uygulamalarini gelistirerek daha fazla atigin geri kazanimini saglamaya destek
olmak amaciyla cevreye katkisi olan yatirim ve projeler yuritiyoruz. 2019 yilinda Istanbul Blytksehir
Belediyesi'nin atik geri kazanim orani %10 ve 2.000 ton/gun iken, sifir atik hedeflerimiz kapsaminda yapmis
oldugumuz ¢alismalar neticesinde 2023 itibariyla bu oran %32 ve 5.650 ton/gln seviyesine ulasti.

ISTAG olarak, strdurdlebilirlik degerlerini kurumsal kimligimizin temelinde bulunduruyor, iklim degisikligiyle
muUcadele, kaynaklarin verimli kullanimi, atik enerjisi Uretimi ve dongUsel ekonomi ilkelerine baglilik konusunda
dnemli adimlar atiyoruz. iklim degisikligiyle micadelede ¢evre dostu teknolojilere yatirm yaparak ve eneriji
verimliligine katki saglayarak kaynaklarin verimli kullanimini dncelikli hale getiriyoruz. Atiklari enerjiye
donustlrerek cevremize fayda saglamanin yani sira, proses sonucu olugan atiklari da dongUsel ekonomi
ilkelerine uygun bir sekilde degerlendirmeye buyUk 6nem veriyoruz. Bu yaklasimla, strdurdlebilirlik prensiplerini
is yapis bigimimize entegre ederek, gelecek kusaklara daha yasanabilir bir cevre birakmayi hedefliyoruz.
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Surdurulebilirlik stratejisinin temellerinden biri olan dlsuk karbon ekonomisini desteklemek ve eneriji
bagimliigini azaltmak amaciyla, yenilenebilir enerji yatirmlarina agirlik veren ISTAC mevcut enerji Gretim
tesislerinde 2023 yilinda 2,5 milyon kiginin elektrik ihtiyacina es deger yaklasik 1,3 milyon MWh elektrik enerjisi
dreterek, 4,5 milyon ton sera gazi emisyonunun atmosfere salimini dnlemigstir. Diger bir deyigle, bu tesisler
sayesinde 2,7 milyon adet agagla veya 2,9 milyon aracin trafikten ¢ekilmesiyle saglanan sera gazi azaltimina
es deger bir azaltim miktarina ulagiimistir.

Elde ettigimiz basarilarla yetinmiyor, yeni yatirimlarla performansimizi her gegen gun ileriye tasiyoruz. 2022
yilinda devreye alinan, Seymen Cop Sizinti Suyu Aritma Tesisi'nden sonra; Turkiye'nin ve Avrupa’nin en
buyuk aritma tesisi olan Komurcuoda Cop Sizinti Suyu Aritma Tesisi'nin temelini atarak 2024 yilinda agilmasi
hedefiyle yapimina bagladik. Bu iki onemli yatirimla birlikte; mevcut kapasitemizi Gg katina ¢ikararak glinde
12.000 m*e ulastirmis olacagiz. Ayrica bu tesis sayesinde, olusan ¢op sizinti suyu, yerinde aritilarak gevresel
riskler ve lojistik maliyetler ortadan kaldirilacak; 6nemli miktarda tasarruf saglanacaktir.

istanbul'da sanayi kaynakli olusan endUstriyel atiklar icin de yenilikgi ¢cdziimler Ureterek, Avrupa ve Anadolu
yakasinda yer alan entegre tesis yatirimlarimiza ara vermeden devam ediyoruz. 2024 yilinda KomUrctoda
Endustriyel Atik Termal Bertaraf Tesisimizi istanbul'a kazandiriyoruz. Tam kapasite ile calismaya baslayan
tesisimiz ile birlikte yilda 33 bin ton endustriyel atigin nihai bertarafini gergeklestirecek, ayni zamanda da 18
bin hanenin elektrik enerjisi intiyacini karsiliyor olacagiz.

Ayrica 2021 yilinda agmis oldugumuz Kemerburgaz Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi ile yilda 1 milyon ton
atigl bertaraf ederek enerji Uretiyor, depolama sahasina giden atik miktarini azaltarak doganin kendini
yenileme déngusune katki sagliyoruz. ISTAG olarak ayni dénglyu beslemek adina istanbul Anadolu Yakasi'nda
olusan karisik belediye atiklari icin KobmurclUoda Atik Bertaraf Sahasi sinirlari igerisinde 6,6 hektarlik alan
Uzerine 3.000 ton/gun kapasiteli atik yakma ve enerji Gretim tesisi kurmayi planlyoruz. Bu sayede atiktan
mumkin olan en yiksek verimi almayi hedefliyor, yesil ¢cdzim vizyonumuz dogrultusunda direncli bir istanbul
icin galisiyoruz.

Tam bu caligmalarimiz karsiiginda almis oldugumuz oéddller bizi daha sevkle calismaya, gelecek igin daha fazla
Uretmeye tesvik ediyor. 2023 yilinda sirketlerin Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetim (ESG) performansini
degerlendiren bir dijital platform olan Synesgy ESG'nin, Fortune 500 Tlrkiye listesindeki sirketlerin déhil
oldugu CRIF Turkiye Strdurdlebilirlik Arastirmasi'nda Cevre Yonetimi alaninda A, Sosyal ve Sektérel alanda B
skorunu alarak, “lyi Dizeyde Sirdurilebilirlik” genel skorunu elde ettik.
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Ayrica Surdurulebilir Uretim ve Tuketim Dernegi (SUT-D) tarafindan Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi ve istanbul Teknik Universitesi (ITU) ana desteginde gerceklestirilen 8'inci istanbul Karbon Zirvesi'nde
Evinizin Atigi Tesisimizin Yakiti Projemiz ile DUsuk Karbon Kahramani 6dallne I&yik gordlduk.

ISTAC olarak bu yil sadece istanbul sinirlari icinde hizmet vermedik. 2023 yilinin subat ayinda Glkemizi
derinden sarsan bir deprem felaketi yasadik. Bu siirecte bizler de iBB ekipleri ile birlikte Hatay'da gorev aldik
ve sehri yeniden ayaga kaldirma ¢abalarina gonulden destek olduk. Kiymetli destegini esirgemeyen ve canla
basla calisan tim ISTAC ekibine tesekkur ediyor, hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah'tan rahmet,
yakinlarina ise bagsaghgi ve sabir diliyorum.

iklim degisikligi ile mucadele ortak hedefi dogrultusunda gelistirdigimiz projeler ve hayata gegirecegimiz
caligmalarla, siz degerli istanbullularin ve gelecek nesillerin daha saglikl kosullarda yasayabilmesi igin
calismalarimizi kararhlikla strdirtyoruz.

inaniyoruz ki yaptigimiz her is, iyilestirdigimiz her alan, geri kazandigimiz her atik, bizleri daha strdurulebilir bir
gelecege tasiyacak.

Cumbhuriyetimizin 100°Uncl yilini kutladi@imiz bu anlamli yilda hizmetlerimizi daha da ileriye tagsima
motivasyonu ile calistik. Bu enerji ve dzveriyle 7/24 calisan ve yasam icin dénistirmeye devam eden ISTAC
Ailesine, sehrine iyi bakarak bize destek olan istanbullulara tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Ziya Gokmen TOGAY
ISTAC Genel Miidiirii
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ENERJI YONETIMI

1.316.905 MWh Elektrik Uretimi
1 adet Evsel Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi
3 adet Cop Gazindan Enerji Uretim Tesisi (LFG)
2 adet Biyogaz Tesisi

1 adet Taban Kudlu Geri Kazanim Tesisi

1 adet Enerji Kontrol Merkezi(EKOM)

1. Bir Bakista ISTAC

ATIK GERI KAZANIMI

1.465.594 ton geri kazanim metodu ile yonetilen atik
miktari

5.183 ton Uretilen kompost miktar

3.073 ton geri kazanilan atik miktari

16.064 ton kaynaginda ayri toplanip yonetilen organik atik
miktari

1 adet Geri Kazanim ve Kompost Tesisi
2 adet Biyometanizasyon Tesisi

BELEDIYE ATIGI YONETIMI

5.424.841 ton bertaraf edilen atik miktar

461151 m? arttilan sizinti suyu (¢op suyu)

3 adet 2.5inif Duzenli Depolama Tesisi

2 adet 3.Sinif Duzenli Depolama Tesisi

2 adet Sizinti Suyu Aritma Tesisi (Membran Biyoreaktor
Teknolojisi)
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ATIK LOJIiSTiGi

+ 9 adet kati atik aktarma istasyonu

+ 237 adet cekici

+ 265 adet dorse arag

+ 3 adet organik atik toplama arac
4.479.000 ton tasinan karisik belediye atigl

ENDUSTRIYEL ATIK YONETIMI

15.176.278 kg toplanan endUstriyel atik miktari
345.000 ton yonetilen endustriyel atik miktart
+ ladet Ellecleme Tesisi

1 adet Stabilizasyon/Solidifikasyon Tesisi

2 adet ATY Tesisi
+ 2 adet Ara Depolama Tesisi
1 adet 1.Sinif Duzenli Depolama Tesisi
12 adet atik nakliye araci

PROJE VE MUSAVIRLIK HIZMETI

2 adet déngusel ekonomiye iliskin Avrupa Birligi Projesi
- 2 adet dongusel ekonomiye iligkin sirket ici proje

3 adet farkli proseslerde su tasarrufu projesi
2 adet is verimliligi projesi
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TIBBI ATIK YONETIMI KENT VE HAL TEMIZLiGi
31.674 ton bertaraf edilen tibbi atik miktari
16.248 adet hizmet verilen kurum sayisi

1 adet Tibbi Atik Yakma Tesisi (24 ton/gun) 15.250 ton toplanan hal atig miktari
1 adet Tibbi Atk Sterilizasyon Tesisi (145 ton/ Gunlik 11 adet yikara araci

gun) . 345 adetis araci
64 adet lisansli tibbi atik toplama araci

7.976.590 m?/gUn sUpdrdlen alan
110.000 m#/gtin yikanan alan

1. Bir Bakista ISTAC

R DENIiZ ATIKLARI YONETIMi
KIYI VE PLAJ TEMIZLiGi

- 9.712 adet hizmet verilen gemi
256.460 ton gemilerden toplanan atik miktar
37 bin m? ekonomiye geri kazanilan petrol ve petrol
tdrevli atik miktar
11 adet atik alim gemisi
8.820 m? deniz yuzeyinden toplanan atik miktari

- 85.000 m?® Hali¢ ve derelerden cikarilan ¢amur
miktar

S15 km kiyi seridi temizligi

4 milyon m# plaj alani temizligi

13 adet plaj temizleme makinesi

6.043 ton kiyi ve plajdan toplanan atik miktar
85.240 ton kiyi ve plajdan toplanan ambalgj
atig@ miktari

HAFRIYAT ATIK YONETIMI

23,5 milyon ton yonetilen hafriyat miktar
56.500 adet hafriyat sahasi rehabilitasyonu
amaciyla dikilen fidan sayis

@ *Veriler 2023 yilinin toplamini yansitmaktadir.



2. Hakkimizda

iSTAQ, istanbul Bliyliksehir Belediyesi istirak sirketi
olarak, 1994 yilinda Tirkiye'nin ilk diizenli depolama
sahasi, kati atik aktarma istasyonu ile tibbi atik
toplama ve yakma tesisi isletimi yaparak atik
yonetiminde onciui bir rol tstlendik. Nifus artisi, tliketim
aliskanliklarinin degismesi, yagsam yerleri ve kosullarinin
farkhlasmasi ile atik miktar ve tiirtindeki hizh artis

ve degisimle beraber, atiklarin ¢cevreye olan olumsuz
etkilerini en aza indirmek, sinirli dogal kaynaklari
korumak ve sera gazi salimini azaltmak amaciyla ¢cevre
yénetiminde hizmet cesitliligimizi artirdik.

Atiktan eneriji Gretimi, kompost lretimi ve ambalaj
atiklarinin geri kazanimi, evsel ve tibbi atiklarin
bertarafi, ¢op sizinti suyunun aritilmasi, kent ve hal
temizligi, insaat ve hafriyat atiklarinin yénetimi,
gemilerden ve deniz ylizeyinden atiklarin toplanmasi
ve bertarafi, kiyi, plaj temizligi ve camur tarama
faaliyetleri, endustriyel atiklarin bertarafi ve geri
kazanimi, atiklardan yakit Gretimi gibi genis bir
yelpazede faaliyet gosteriyoruz.

ISTAG olarak, siirdiriilebilirlik ilkelerini kurumsal
kimligimizin temelinde bulunduruyoruz. Kaynaklarin
verimli kullanimi, dénguisel ekonomiye uyum, iklim
degisikligiyle mucadele, yesil donlisiim stratejilerini
benimsiyor ve bu alanlarda énemli adimlar atiyoruz.

Dusuk karbon ekonomisini desteklemek ve enerji
bagimliigini azaltmak amaciyla yenilenebilir eneriji
yatinnmlarina agirlik veriyoruz. Atiklari enerjiye
donustlrerek cevremize fayda saglamanin yani sira,
proses sonucu olusan atiklari da déngtisel ekonomi
ilkelerine uygun bir sekilde degerlendirmeye buyuk
oénem veriyoruz. Teknolojik altyapimizi strekli gelistiriyor
ve AR-GE faaliyetlerimizle yenilik¢i ¢ozlimler Uretiyoruz.
Bu yaklasimla, stirdiirilebilirlik prensiplerini is yapis
bicimimize entegre ederek, gelecek kusaklara daha
yasanabilir bir cevre birakmay hedefliyoruz.

8
5
&
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MiISYONUMUZ

Gelecek nesillere yasanabilir sehirler miras
birakmak.

VIiZYONUMUZ

Surdurdlebilir ekonomi, sifir atik Greten sehirler
ve karbon ayak izini en aza indirmek igin ulusal
ve uluslararasi alanda ¢evresel donusume
oncullk eden lider kuruluslar arasinda yer
almak.

DEGERLERIMIZ

Sorumluluk
isimize ve cevremize karsi kendimizi sorumlu

hisseder igimizin geregini yerini getirmek icin en

yliksek cabayi ortaya koyariz.

Adalet

Degerlendirme ve kararlarimizda daima hakki

gozetir ve yerine getirilmesine 6zen gésteririz.

Diirustliik

Isimizle ilgili eylemlerde ve aldigimiz kararlarda
seffafligi gozeterek tim paydaslarimizia
iliskilerimizi diirlstllik temelinde yonetiriz.

Emniyet
i§imizde, emniyeti degismez énceligimiz olarak
goruriz.

21
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1995

Odayeri ve Komurctoda
Duzenli Depolama
Sahasi

Tibbi Atik Toplama ve
Yakma Tesisi

Yenibosna ve Aydinli Kati
Atik Aktarma Merkezi

2001
Kemerburgaz Kompost
ve Geri Kazanim Tesisi

Hasdal Enerji Uretim
Tesisi

2003
KugUkbakkalkoy Kati
Atik Aktarma Merkezi

& | 2
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3. Kilometre Taslari

> 1994

Kurulus (28 Aralik 1994)

2006

Gemilerden Atik Alimi

«  Haydarpasa Atik Kabul Tesisi
- Ky, Plaj ve Deniz Ylzeyi
Temizligi

<

1996

} . Baruthane, Halkali ve
Hekimbasi Kati Atik
Aktarma Merkezi

2008

« ATY Grandil Uretimi
Odayeri ve Komurctada Cop
Gazindan Enerji Uretim Tesisleri
insaat ve Yikinti Atiklari

Geri Kazanimi

Gevre Kontrol Merkezi

Odayeri ve Komurctada Cop
Sizinti Suyu Aritma Tesisleri

2002
} . Ana Arter Mekanik
Temizlik Hizmetleri

2010

Uluslararasi Musavirlik
Projeleri

Atik Yakma Tesisi Fizibilite
Calismalari

2005

istanbul Stratejik Plani
Hafriyat Atiklari Yonetimi
Ambalaj Atiklart Yonetimi

2007

- ISTAC Cevre Laboratuvari
Silivri Kati Atik Aktarma
Merkezi

} - Endustriyel Atik Yonetimi
AB Destekli Yapim Projeleri
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2014

ISTAC Logo Degisimi
Tibbi Atik Sterilizasyon
Tesisi

2016

Endustriyel Atik On islem
Tesisi (Ellecleme)
Endustriyel Atik On islem
Tesisi (S/S)

2018

Hal Temizligi
Atiktan TUretilmis
Yakit Tesisi (ATY)

2012

2

> 2

Mevsimlik Cigek Uretim
Serasi

2020

. Dezenfektan Uretimi

Seymen Cop Gazindan 4

Enerji Uretim Tesisi
Hali¢ Dip Camuru Tarama
ve Susuzlastirma Tesisi

015
Aktarma istasyonlari
Yonetimi
Seymen Duzenli Depolama
Sahasi

2022
Basaksehir Kati Atk Aktarma
Merkezi

Odayeri Sera Acllisi 4

Hasdal Kati Atik Aktarma
Merkezi

Seymen Cop Sizinti Suyu
Aritma Tesisi

017
Vizyon Projeler (Atik Yakma
Biyometanizasyon, Seymen
Enerji Uretim Tesisleri)

Turkiye Ulusal Atik Yonetimi ve

Eylem Plani

2019

2021

2023

Bliyuk istanbul Otogari
Temizligi

Adalar'da Temizlik
Calismalari (Ruam
Hastalig)

Kadin Elle Stptrme Ekibinin
Olusturulmasi

ISTAC Logo Degisimi
Biyometanizasyon Tesisi
Adalar Kent Temizlik
Biriminin Kurulmasi

Atik Yakma ve Eneriji Uretim
Tesisi

Hacimli Atik Tesisi
Kémurciada Cop Sizinti
Suyu Aritma Tesisi’'nin
temelinin atilmasi
EKOM
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4. Sermaye ve Ortaklik Yapimiz

\ 4

: ISFALT
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BUYUKSEHIR ISTANBUL <&

BELEDIYESI AGAC VE PEYZA]
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796,98 71,69 71,30 70,02 70,01
Istanbul IETT Genel Metro Istanbul istabul Agag ISFALT istanbul
Buyuksehir Madarlagu San.veTic. AS ve Peyzqj Asfalt Fabrikalari
Belediyesi Egitim Hizm. ve San.veTic. AS

Hayvanat Bahgesi
isletmeciligi San.
ve Tic. A.S

S. Finansal Gostergelerimiz : .
ISTAG TOPLULUGU

s ———
&R 48 4%
Rt =omem

Hasilat 9 Milyar 543 Milyon TL

. . Kisilik Oraninda Oraninda
Ar-Ge Gideri Is Giicii kadin kadin
is glicu yoOnetici



6. Kurumsal Uyelikler, Desteklenen
Girigimler ve Bagiglar

Sirketimiz, Fortune SOO listesinde yer alarak
uluslararasi alanda taninmisg bir kurulus olmanin
yani sira, faaliyetlerini agsagida belirtilen
kurumlarla ig birligi icerisinde strdirmektedir;

Uye oldugumuz kurum ve kurulusglar;

m
ISKUR ISKUR

TURKIVE I$ KURUMU

ISTANBUL A q
A ) TICARET Istanbul Ticaret
c ODASI '882

Odasi

Istanbul Sanayi
Odasi

TAYCED (Tum Atik
TM;E ve Cevre Yénetimi

ram Atik ve Gevre Yonetimi Dernegi Derneg |)

ﬁi‘\z-"c"’i‘e

IMEAK Deniz
Ticaret Odasi

e,
S o
“Ping - 159¢

istanbul Bélge
Liman Bagkanhgi

% ;ﬂ;;oy‘ Tiirk Loydu Vakfi
TURK LOYDU
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Bagiglarimiz:

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Hatay
depremi sonrasinda, istanbul BlyUksehir
Belediyesi (IBB) ve bagli istirakleri, Hatay halkinin
yaninda olmus, her turld maddi ve manevi destegi
saglamistir. ISTAC olarak, yonetim kurulu karariyla
ayrilan 3 milyon TLlik butgeyi, depremden
etkilenen ve magduriyet yasayan vatandaglara
ulastirdik. Ayrica, ¢alisanlarimiza bayram
cikolatasi ve kandil simidi i¢in ayirdigimiz 2 milyon
TLlik bUtceyi, Hatay Kirikhan'da insa edilen “iBB
Emekgiler Lisesi'ne bagislayarak bolgedeki egitim
altyapisina katkida bulunduk.

L
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7. 2023 Basarilarimiz

ISTAC olarak 2023 yilinda;

Surdurdlebilir Uretim ve Tuketim Dernegi (SUT-D) tarafindan, Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
ve istanbul Teknik Universitesi (ITU) ana destegiyle diizenlenen 8. Istanbul Karbon Zirvesi'nde “Evinizin Atigi
Tesisimizin Yakiti” projemiz, DUgUk Karbon Kahramani éddltne layik gordlda.

ZORLUENERJI

Gt e

ISTAG, is saglig ve guvenligi konusundaki uygulamalariyla British Safety Council (BSC) tarafindan dizenlenen
2023 yili Uluslararasi is Guvenligi Oduli'nt almaya layik goruldu.

5 BEG Al dsi il Y s S
BSC Uluslararasi is Glvenligi Odulleri 2023'te yr rrd y. e rod T

“Merit" kategorisinde &dUI aldik.
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Sirketimiz, 2023 yilinda Fortune SO0 Turkiye listesinde 229. sirada yer aldi.

TEMiZ VE SURDURULEBILIR BiR iSTANBUL iCiN CALISIYORUZ!
2023 YILI FORTUNE TURKIYE EN BUYUK 500 SiRKET LISTESINDE

229.

SIRAYA YUKSELDIK!
BU GURUR HEPIMIZIN!

5
fimsed

[
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Sirketimiz CRIF Turkiye Strdurulebilirlik Arastirmasi'nda
Cevre Yonetimi alaninda A, Sosyal ve Sektérel alanda B

skorunu alarak, “lyi Dizeyde Surdurdlebilirlik” genel skoru elde etti. 2023 yllinda, kar amaci

gltmeyen kuresel bir cevresel
raporlama kurulusu olan

Fortune 500 Tiirkiye ve CRIF Tirkiye Gelecedi Beraber Yaziyoruz! Carbon Disclosure Project
Sirdirilebilirlik Arastirmasi Sonuglari ISTAC’ LA MLEE/L{RLIKTE (CDP) anketini ilk kez yanitladik.
sﬁ(y{kff%{igﬁ’ iklim degisikligi konusundaki

Sdrddrilebilirfik Sertifikas:

sorulari yanitlayarak, ISTAC'In

surdurulebilirlik ve iklim degisikligi
alanindaki ¢alismalarini seffaf bir
sekilde kamuoyuyla paylastik.

iyi Diizeyde
Siirdirtilebilirlik
Miikemmel Diizeyde
StrdurUlebilirlik
lyi Dizeyde
SUrdirUlebilirlik
lyi DUzeyde
Surdirilebilirlik

“ ‘ % istag

Ukemmel Dizeyde
Sirdiirilebilirlik

CDP iklim Degisikligi

performansinda ot puani aldik.
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STRATEJI
& YONETISIM

Surdurulebilirlik Yonetisimi
Onceliklendirme Analizi
Surdurulebilirlik Hedefleri

Sirket Politika, Belge ve Sertifikalar
Ar-Ge, inovasyon, Dijital Dénusim
ve Yatirmlar

Paydas lliskileri

Is Etigi ve Seffaflik
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1. Surdurulebilirlik Yonetisimi

ISTAG olarak, strdurdlebilirligi is stratejimizin ayrilmaz
bir pargasi olarak goruyoruz ve tum faaliyetlerimizi bu
prensip dogrultusunda yonetiyoruz. Kurumsal
yonetim yapimizi, surdurdlebilirlik hedeflerimizin
hayata gecirilmesini saglamaya yonelik bir

anlayisla sekillendiriyoruz. Ust Yonetim, sirketimizin
surdurulebilirlik performansini yakindan izleyen ve bu
konularda stratejik kararlar alan en yUksek yonetim
organlaridir. Ust Yonetimin yetki ve sorumluluklar
arasinda surdurdlebilirlik ile ilgili risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi, sirketin genel stratejik hedefleri

ile surdurulebilirlik stratejilerinin uyumlu bir sekilde
yUratdlmesini saglamak ve Yonetim Kurulu'na
raporlamak yer aliyor.

Faaliyetlerimizi seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
yurutuyor, surdurulebilirlik calismalarimiz ve finansal
durumumuz hakkinda yillik olarak bilgi paylasarak
paydaslarimizia agik bir iletisim kuruyoruz. is yapis
seklimizi belirleyen i¢ etik kurallar ve uyum politikalarina
bagli kalarak, durdstllk, adalet ve yasalara sayglyi
temel onceliklerimiz arasinda géruyoruz.

2023 yilinda surdurdlebilirlik ve iklim degisikligi
calismalarimizi verdigimiz oncelikten dolayi Enerji
Yonetimi Genel Mudur Yardimciligimiza bagli
mudurluklerimizden biri olan Enerji Koordinasyon
MUdUrldgumiz altinda faaliyet gosteren
Sardurdlebilirlik Sefligini kurduk. Bu organizasyonel

¢
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degisiklikle birlikte ylrattugumUz strdurdlebilirlik ve
iklim degisikligi konularindaki ilerlemelerimizi, Enerji
Yonetimi Genel MUdUr Yardimcisi aracih@ryla dizenl
olarak Genel Mudure raporluyoruz. Boylece, tum
faaliyetlerimiz ve ilgili raporlarimiz Genel Mudurin
onayindan gegtikten sonra kamuoyuna sunuluyor.

Surdurdlebilirlik yonetimini daha gugli hale getirmek
amaciyla 2024 yili igerisinde bir Surdurdlebilirlik
Komitesi kurmayi planliyoruz ve bu dogrultuda gerekli
calismalari baslatmis bulunuyoruz.

ISTAC olarak, strdurulebilirlik ydnetimini sadece

Ust yonetim seviyesinde birakmiyor, ayni zamanda

tim is sdreglerimize entegre ediyoruz. Cevre, enerji

ve atik yonetimi gibi kritik alanlarda uzmanlagmig
bolimlerimizle surdUrdlebilirlik politikalarinin glnldk
operasyonlara uygulanmasini sagliyoruz. Dlzenli olarak
yapilan denetimler ve performans raporlamalart ile
surdurudlebilirlik alanindaki hedeflere ulasma surecimizi
degerlendiriyor ve gerektiginde duzeltici onlemler
aliyoruz.

ISTAC'In strdurdlebilirlik yénetisim modelini, is yapis

bicimimizde etik, adalet ve yasalarla uyum ilkelerine
dayandiriyoruz. Tum bu yonetim yapisi sayesinde, (]
surdurdlebilirlik stratejilerimizi ve hedeflerimizi sirket

genelinde etkin bir sekilde uyguluyor ve surekli

iyilestirme anlayisiyla gelistiriyoruz. ’

_
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i¢ Denetim
Muduiri

Kyrumsal
lletisim
Mudiiri

idari ve
Mali Isler
Genel Mudlr
Yardimcisi

insan Kaynaklari
Mudiird

Mali igler
Muddiri

Satinalma
Mu u
A |

Kalite Sistemleri
Miduru

Bilgi Teknolojileri
Midiird

Destek Hizmetleri

Muddiird
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Genel Mudur

Saha
Hizmetleri
Genel Mudiir
Yardimcisi

Endustriyel Atik
Miduri

Atik Bertaraf
Muduri

Hafriyat Atiklar
Mudiri

Satis ve Pazarlama

Muddirt

..........................................................................................................

Teknik

Genel

Miudiir
Yardimcisi

Deniz Hizmetleri
Mudiri

Atik isletme
Miidiirt

Proje ve i
Geligtirme Mudtiru

Sekil 1. ISTAG Organizasyon Semasi

Strateji,

Planlama ve
Performans
Mudrd

Hukuk
Musaviri

Ozel

Enerji
Yonetimi
Genel Mudiir
Yardimcisi

Enerji Tesisleri
Koordinasyon
Miduird

Enerji Tesisleri
Isletme Muduru
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Sirdiirulebilirlik Anlayigimiz

ISTAC olarak, stirdirulebilirlik anlayisimizi cevresel,
sosyal ve ekonomik sorumluluklarimizi is modelimize
entegre etme konusunda surddrulebilirlik caligmalart
yurdten pek ¢ok sirketten ayrisiyoruz. Bizim i¢in
surdurdlebilirlik perspektifi, sadece hizmet Uretirken
g6z onudnde bulundurdugumuz bir deger degil, bizzat
isimizin temelini olusturuyor. Biz, sadece mevcut
sureclerimizi surdurulebilir kilmak igin calismiyoruz;
surdurulebilir bir sehir hayal ederek ve bu vizyonla
hareket ederek gelecedi inga ediyoruz. Bu vizyonumuz,
sehir yagsaminin her alaninda atiklarin yonetilmesi, geri
donustlrdlmesi ve enerjiye donusturllmesi gibi hayati
fonksiyonlari icermektedir. SUrdurdlebilirlik bizim igin bir
hedef dedil, isimizin ayrilmaz bir parcasidir.

Sirketimizin sUrduarulebilirlik yaklagimi, doGaya ve
topluma saygl gcercevesinde kaynaklarin verimli
kullanimi, atiklarin enerjiye donUstlrdlmesi ve dongusel
ekonomi prensiplerine dayaniyor. Bu anlayis, sadece
cevresel faydalar saglamayi degil, ayni zamanda is
sUrecglerimizi de daha verimli ve etkili hale getirmeyi
amagliyor.

ISTAG'In strdurulebilirlik stratejisi, enerji verimliligini
artirmak, karbon ayak izini azaltmak ve atiklarin

etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak lzerine
kuruludur. Bu gercevede, enerji yonetimi sistemleri
kullanarak operasyonel sureclerimizi optimize etmekte
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
yayginlastiriyoruz. Ayrica, atiktan enerjiye projelerimizie
hem cevresel hem de ekonomik anlamda surdurulebilir
bir is modeli yaratiyoruz.

Sudrdurulebilirlik anlayisimiz ayni zamanda sosyal
sorumluluklarimizi da kapsiyor. Calisanlarimizin
haklarina saygi goéstermek, is saghgi ve glvenligini o6n
planda tutmak ve yerel topluluklara fayda saglamak
temel ilkelerimiz arasinda yer aliyor. Ayrica, is etigi

ve seffaflik konularinda istanbul halki ve diger tim
paydasglarimizia glvene dayali iligkiler kurmaktayiz.

ISTAC'In sUrdurtlebilirlik vizyonunun énemli bir
boyutunu finansal surdurdlebilirlik olusturmaktadir.
Sirket olarak, uzun vadeli finansal strdurdlebilirligi
saglamak amaciyla operasyonel verimliligi artirmaya,
kaynak kullanimini optimize etmeye ve maliyetleri
dlsurmeye yonelik stratejiler gelistirmek icin calismaya
devam ediyoruz. Atiklarin enerjiye donusturulmesi
projeleri, sadece ¢evresel fayda saglamakla kalmayip
ayni zamanda onemli bir gelir kaynagi olugturarak
finansal donglmuzl glglendiriyor. Bununla birlikte,
hizmet cesitliligini artirmak ve yeni projelerle dig kaynak
gelirlerini buylUtmek igin strekli olarak yenilikgi ¢ozumler
gelistiriyoruz. Bu finansal surdurdlebilirlik yaklagimi,
ISTAG'In hem mevcut hem de gelecekteki nesillere
yasanabilir bir sehir sunma hedefini saglam temellere
oturmasina katki saglyor.

Bu butlncdl yaklasim dogrultusunda, strdurdlebilirlik
cahsmalarimizi strekli olarak gelistiriyor ve gevresel
etkilerimizi minimize etmek i¢in yeni projeler hayata
gegiriyoruz. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir
cevre birakma hedefiyle, ISTAC olarak ¢evre dostu
teknolojilere yatirim yapmaya ve dongusel ekonomi
prensiplerini is sUreglerimize entegre etmek icin
calismaya devam ediyoruz.
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2. Onceliklendirme Analizi

ISTAC olarak, stirdirulebilir kalkinmanin, tim
paydaslarin aktif katiimini gerektiren ortak bir
sorumluluk olduguna inaniyoruz. Surdurulebilirligi
faaliyetlerimize entegre etmek ve paydas beklentilerini
en iyi sekilde karsilamak amaciyla, paydaslarimizia is
birligi yaparak kritik strdurdlebilirlik konularini belirliyor
ve bu dogrultuda kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerimizi
periyodik onceliklendirme analizleriyle sekillendiriyoruz.
Bu sayede, Surdurulebilir Kalkinma Amclarina (SKA)
katki saglayacak projelerin ve girisimlerin hayata
gegirilmesini saglhyoruz.

Bu analizler, hem i¢ paydaslarimizin (calisanlar,
yonetim, hissedarlar) hem de dis paydaslarimizin
(toplum, musteriler, tedarikgiler, yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluglarr) gorUslerini dikkate alarak
sUrdurulebilirlik stratejilerimizi belirlememize olanak
taniyor. Boylece, sirketimizin gelecekteki stratejik
kararlarini ve yatirimlarini bu degerlendirmeler
1siginda sekillendiriyoruz. 2022 yilinda gergeklestirilen
onceliklendirme analizimiz, toplam 21 temel
surdurdlebilirlik konusunu iceriyor. Bu konular,
sirketimizin oncelikleri ve paydaslarimizin beklentileri
dogrultusunda “yuksek”, “orta” ve “duguk” oncelikli
konular olarak kategorize edildi.

Onceliklendirme Analizi sonuglarina gore yuksek
oncelikli konular arasinda, atik yonetimi, enerji
verimliligi, iklim degisikligiyle mGcadele, karbon ayak
izinin azaltiimasi ve dongusel ekonomi gibi konular yer
aliyor. Bu konular, ISTAC'In uzun vadeli stirdurulebilirlik
hedeflerine dogrudan katki saglayan stratejik hedefleri

—
i

arasinda da yer aliyor.

Orta oncelikli konular ise is saglgi ve guvenligi,

cahsan memnuniyeti, dijitallesme, etik ve seffaflik gibi
sirketin operasyonel strdUrUlebilirligini artirmaya
yonelik basliklardan olusmaktadir. Bu konular, hem
calisan memnuniyetini artirmak hem de operasyonel
verimliligi yUkseltmek agisindan kritik Sneme sahiptir.
DuUsUk oncelikli olarak degerlendirilen konular ise su
tasarrufu ve cesitli yan hizmetlerle ilgili olup, sirketin
ana faaliyet alanlarina dogrudan katkida bulunmayan
ancak ¢evresel etkileri azaltma agisindan onem tasiyan
konulardir.

Bu analiz sUreci, ayni zamanda kuresel surdurulebilirlik
trendlerini ve yasal dizenlemeleri dikkate alarak
yurdtulmustdr. Cevre mevzuatina uyum, yeni

enerji ve atik yonetimi teknolojileri gibi konular da
degerlendirilmis ve oncelik siralamasina dahil edilmistir.
Sirketimizin onceliklendirme analizi, stratejik karar alma
sUreglerinde ve kaynaklarin etkin yonetiminde bize yol
gosteren en dnemli bir araglarimizdan biridi
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Paydas analizinden elde edilen bilgiler ve ¢esitli kaynaklardan toplanan veriler, GRI 2021 standartlari
dogrultusunda degerlendirilerek 6nceliklendirme matrisimize yansittik. Analiz sonuglarina gére, 21 konu
arasindan 7'sini “ylksek oncelik”, 12'sini “orta éncelik” ve kalan konulari da “dlglUk éncelik” kategorisine dahil ettik.

Calisanlara Terfi
. Firsatlari Sunmak
° e °

::gq||§gn Refahi itibo"r_ Yonetimi MeVZUCI:O Uyum
ve Adil Istihdam Déngusel Ekonomi
: Konusunda Paydaslarla is Birligi

Bireysel Cesitlilik

Orta Oncelikli, y "
ve Kapsayicili
Ortak Payda
. o (
Iklim Degisikligine Uyum
e
oy) s . Yuiksek Oncelikli,
§ ' Fosil Yakitsiz Filo Ortak Payda
CC) Diisiik Oncelikler *. Yolsuzlukla ~ Karbon Ayak
* '-_.MUCOdeIe Izinin Azaltilmasi
8" ° °
o) Enerjinin Verimliligi
g ) ®  Dijjitallesme

a Is Saghgive G_'(.jvenlik Calismalari °

Su Kullaniminda "~.. . (Yenilenebilir Enerjinin

Tasarruf Tedbirleri Benimsenmesi)
¢ . (s Etigh
O % ° Calisan Geligimi
Atiklarin Kazanimi ve Egitimi
' (N J

ve DonugUmu .
i Toplum Sagligi ve Glvenligi

Veri ve Siber Guvenlik
[ ]

ISTAG Onceligi

Sekil 3. Onceliklendirme Analizi



iSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

o
;\@f 7 istqc Girig | Kurumsal Profil | Strateji ve Yonetisim | Gezegen icin Calisiyoruz | Toplum igin Calisiyoruz | Ekler
L ]

Yiiksek Oncelikli
Konularimiz

Mevzuata Uyum
Dongusel Ekonomi

Konusunda Paydaslarla is
Birligi

Calisanlara Terfi Firsatlari
Sunmak

Bireysel Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Fosil Yakitsiz Filo
Olusturulmasi

Iklim Degisikligine Uyum

itibar Yonetimi

Orta Oncelikli
Konularimiz

Toplum Saghgi ve
GUlvenligi
Calisan Gelisimi ve Egitimi

Calisan Refahi ve Adil
istihdam

Dijitallesme
Yolsuzlukla Mucadele
Is Etigi

Ar-Ge

Enerjinin Verimli
Kullaniimasi

Karbon Ayak izinin
Azaltilmasi

Yenilenebilir Enerjinin
Benimsenmesi

Is Saghgr ve Guvenligi

Diisiik Oncelikli
Konularimiz

Su Kullaniminda
Tasarruf Tedbirleri

Atiklarin Geri Kazanimi
ve Geri DonusUmu

Veri ve Siber Guvenlik



Strateji ve Yonetisim / ISTAC 2023 Surdurtlebilirlik Raporu

3. ISTAC"In Siirdiiriilebilirlik Hedefleri

A. STRATEJIK AMAGLAR

ISTAC olarak, strdurilebilirlik stratejilerimiz

cergevesinde belirledigimiz uzun vadeli hedeflerimizle,

cevresel ve operasyonel verimliligimizi artirmayi
hedefliyoruz. 2020-2024 yillari igin belirledigimiz
stratejik plan dogrultusunda, dort ana stratejik amag
belirlenmistir.

1. Depolamaya Gonderilen Atik Miktarini Azaltmak:

ISTAC olarak, 2024 yilina kadar depolama sahasina
génderilen atik miktarini toplam atik miktarinin
%S53'Une indirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi, atiklarin
enerjiye donustlrdlmesi ve geri donUglm sUreglerinin
optimize edilmesi ile destekliyoruz. Ayni zamanda,
atik yonetimi sureglerinde dijitallesme ve otomasyon
teknolojilerinin kullanimr ile operasyonel verimlilik
artirma ¢alismalarimiz devam ediyor.

2. Operasyonel Verimliligi Artirmak:

MuUsteri memnuniyetini %83'Un Uzerinde tutmayi,
calisan gelisimini desteklemeyi, is sagligi ve gluvenligi
(ISG) risklerini kontrol altina almayi, kaza indeksini
0,9'un altinda tutmayi ve yonetim sistemlerimizin
performansini surekli iyilestirerek operasyonel
verimliligimizi artirmayi hedefliyoruz.

B. STRATEJIK HEDEFLER

ISTAC olarak, Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’'na
(SKA) olan baghligimiz, kurumsal degerlerimiz ve

is modelimizin ayrilmaz bir parcasidir. Sirketimiz,
cevresel ve toplumsal ilerlemeyi desteklemek
amaciyla surdurulebilirlik stratejileri ve hedeflerine
bagl kalarak, Istanbul Buytksehir Belediyesi

ile ortaklasa belirlenen amag ve eylemler, yol
haritamizi olugturuyor. IBB iklim Eylem Plani,
dogrultusunda ISTAG olarak belirledigimiz emisyon
azaltim eylemleri asagidaki tabloda belirtiimistir.

ISTAC olarak, faaliyetlerimiz dogrultusunda
SKA'lara sagladigimiz katkilar su sekildedir.

3. Hizmet Cesitliligini ve Finansal Déngiiyii
Giiglendirmek:

2024 yilina kadar endustriyel atik faaliyetlerinden elde
edilen geliri %/5 artirmayi ve musteri portfoylmuzu
her yil %10 oraninda genisletmeyi hedefliyoruz. Yeni
projelerin hayata geciriimesi ve hizmet gesitliliginin
artirilmasi ile dig kaynak gelirlerinin de %50 oraninda
artirilmasini planliyoruz.

4. Temiz ve Yaganabilir Bir Cevre igin Hizmet Kalitesini
Siirdiirmek:

Atik tasima rotalarinin optimize edilmesi ile yillik

bazda %16 oraninda emisyon azaltimi saglanmasi

ve depolama sahasindaki islemlerin kesintisiz
surdurulmesi hedefliyoruz. Bu cercevede, duzenli
depolama sahasinda kullanilan is makinelerinin yakit
tUketiminde yillik %2 azalma saglanarak ¢evre dostu
bir is modeli benimsiyoruz. Ayni zamanda kamu hizmeti
veren bir belediye istiraki olarak hizmet surekliligini
saglayacak altyapiyr olusturarak ve en ¢ok atik bertaraf
operasyonumuz olarak Il.sinif duzenli depolama
sahalarimizin atik kabul ve bertaraf islemlerini kesintisiz
sUrdurerek temiz bir istanbul'a katki saglamayi
hedefliyoruz.

Stratejik Onceliklerimizin SKA'lara Katkisi

12 W™ 13 i
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C. KURUMSAL HEDEFLER

Stratejik amaglarimizi ve bu dogrultuda belirledigimiz
hedefleri dikkate alarak, kurumsal hedeflerimizi
olusturuyoruz. Alti aylik donemlerde gerceklestirdigimiz
izleme ve degerlendirme slrecleriyle mevcut
durumumuzu analiz ediyor, gerekli duzeltmelerle
hedeflerimize bagli kalarak ilerlemeye devam ediyoruz.

Hedef

2024 yili sonuna kadar gerceklestirmeyi planladigimiz
kurumsal hedeflerimiz, her yil belirli oranlar ve sayilar
Uzerinden olusturulmustur. Yil icinde, belirlenen
performans gostergelerine gore hedeflerimizi

farkli zaman araliklarinda gézden gegiriyor, mevcut
durumumuzu degerlendiriyor ve gerektiginde ek

aksiyonlar alarak yil sonunda hedeflerimize ulasmayi
garanti altina aliyoruz.
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Hedef Gosterge 2023 Oncelikli Konu SKA No

Tesiste Yuksek En az 1 adet Unite/ 1 iklim Degisikligine T
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Gosterge 2023 Oncelikli Konu
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o Hukuki GUvence 36 gun icerisinde Is Etigi
g sézlesme imzalanmasi itibar Yonetimi
0
Zz
< Kaynak Yonetimi, Pazarlik usull ihale 48 Yolsuzlukla Mucadele MRS 1 Eﬁ%:ﬁéﬁ%
E Hukuki GUvence islerinde 48 gUn igerisinde Is Etigi
sozlesme imzalanmasi [tibar Yonetimi
Pazar Payinin Satis ve Pazarlama’'nin 169 itibar Yonetimi
Artirilmasi, Gelir net cirosunu yillik bazda

Artigi ve Karlilik %10 artirmak Y
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4. Sirket Politika, Belge ve Sertifikalar

Politikalar Sertifika / Belgeler

ISO 14064-1:2018 Karbon Ayak izi Dogrulama Belgesi
ISO 14046:2014 Su Ayak izi Belgesi

: Entegre Yonetim Politikasi ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

:_z Enerji Yonetim Politikasi ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

ox Laboratuvar Kalite Politikasi ISO 17025:2017 Laboratuvar Akreditasyon Belgesi
E

O

-

g

> . .

(7)) Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi ISO 45001:2018 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
8 Yol Trafik Glvenligi Politikasi ISO 39001:2013 Yol Trafik Glvenligi Yonetim Sistemleri
>

w

= .-'.‘-’1'-':"."3‘:"'- = ke

W {IQNET e ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi

Z e

0 Certificate

>- \ TSE has issued an IQNet recognized certilicate that the organization:

{STAG ISTANBUL CEVRE YONETIMi SANAYI VE TICARET A.S.

PASA MM, PIYALEPASA BULVARL KOS GIEL -
AU TORRIYE

has implemented and maintains &
ROAD TRAFFIC SAFETY MANAGEMENT SYSTEM
forthe

socpe:
Beope f e cetucal i ghven e
which fulfils the requicements of e folowing siandard:

TS 1S0 39001:2013 Yonetim sistemimizi surekli olarak daha yuksek

Jssued on: 12:02-2024
Frst ssued on; 12:02:2024

o 1202307 standartlara tasimak amaciyla sirketimiz, her yil
Registration Mumber - TR-YTAST-A/24 yenilikler gergeklestiriyor. 2023 yilinda, mevcut
L yonetim sistemlerimize ek olarak politikalarimiza

Yol Trafik Gulvenligi Politikasi'ni ekledik. Bu yeni

A= M@ politika ile calisanlarimizin ve paydaslarimizin
OGAN BUI

Alex Stoichitoiu

President of IONet stanba Certification Manager V- yol trafik guvenligi bilincini artirmayr hedefliyor

e
o i o o APt Gy S0 e GO S8 Gk VT
oo v g R e e
— Sertia
ot Pot e Tk 1008

ve bu dogrultuda faaliyetlerimizi genigletiyoruz.

bt
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5. AR-GE, inovasyon,
Dijital Donuisum ve Yatirimlar

Surdurulebilirlik hedeflerimizi, arastirma yetkinliklerimiz
ve ileri teknolojinin glcuyle birlestirerek inovasyon
caligmalarimizi genigletiyoruz.

“Kullan-at” ekonomisinin yerine, atiklarin tretim
asamasinda engellendigi ve Uretim misyonunu
tamamlamis materyallerin degerlendirilebilir
kaynaklara donustligl dongusel bir ekonomi modeli
benimsiyoruz. Bu modelde, SR yaklasimini (Reddet,
Azalt, Yeniden Kullan, Yenile, Tamir Et, Yeniden Uret, Geri
Donustur, Geri Kazan) rehber alarak bertaraf oranini

en aza indirip geri dontgUm oranlarini ve kalitesini
artirmayi, ayrica enerji Uretim kapasitemizi artiracak
yeni teknolojiler gelistirmeyi hedefliyoruz.

AR-GE PROJELERIMiZ

Sirketimizin yatirim ve AR-GE politikasinin temel
prensipleri, cevre problemlerine butuncul bir yaklasim
sergilemek, , atik yonetimi konusundaki yenilikleri ve
gelismeleri yakindan takip ederek, faaliyet alanimizdaki
sorunlara yonelik ¢ozim odakli projeler gelistirmektir.

Dongusel ekonomi gercevesinde atiklardan katma
degerli Urunler Uretme amacimiz dogrultusunda,
dniversiteler, arastirma kuruluglari ve 6zel sektor gibi
cesitli paydaslarla proje is birlikleri olusturuyoruz.
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Proje Adi

Kemerburgaz Atk
Yakma ve Enerji
Uretim Tesisinin
Yanma Veriminin
Taban ve Ugucu Kiil
Karakterizasyonu
Uzerindeki
Etkilerinin
Arastiriimasi
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Amaci

Olusan kullerin kapsamli
karakterizasyonu
yapilarak kimyasal
bilesenleri
arastiniimaktadir. KUl
iceriginde ekonomik
deger tasiyan element
ve/veya bilesenler
tespit edilerek yakma
verileri analiz edilmekte
ve yanma verimliligi
degerlendirilmektedir.

AR-GE Projeleri

Katkisi

Dongusel
Ekonomi
SUrdurulebilir
Kullanim

Enerji Verimliligi

Sonug Biitce
Projenin yaz ve kis
donemleine ait kapsamli
kul karakterizasyon
calismalari ve analizleri
tamamlanarak nihai
rapor olusturulmustur.
KUlun endustriyel
simbiyoz uygulamalari
kapsaminda
degerlendirilebilirligi
arastirilmaktadir.

Pop-Machina Gok
Ortakh Avrupa
Birligi Projesi

Dongusel ekonominin
desteklenmesi amaciyla
atik yonetimi, geri
kazanim uygulamalari
ve yenilenebilir eneriji
konulartile ilgili bolge
halkinin en yeni atik
yonetim teknolojilerini
kullanmasi; geri
donusturulebilir,
katma degeri yUksek
yeni urUnlerin ortaya
¢clkmasi ve sosyo-
ekonomik gelisiminin
saglanmasi, projenin
ana hedeflerindendir.

Dongusel
Ekonomi
Surdurulebilir
Kullanim

Atk Yonetimi

istanbul BlyUksehir
Belediyesi, ISTAC, Kog
Universitesi ve Planet

Toplam Butge:
10 milyon Euro

Turkey ve 8 Ulkeden
23 farkl paydasla
cesitli egitimler,
topluluk etkinlikleri ve
is birlikleri ile dongUsel
Uretim imkanlar
gesitlendirilmekte ve
yayginlastinimaktadir.
2023 yillart igerisinde
30 farkli aktivite
gerceklestirilmistir.2023
yili sonu itibariyla proje
tamamlanmistir.
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AR-GE Projeleri

Proje Adi Amaci Katkisi Sonug Biitce
PEACOC Cok Proje; platin, Dongusel Avrupa Birligi Horizon Toplam Butge:
Ortakli Avrupa paladyum, altin ve Ekonomi 2020 Hibe Destek 11.2 milyon
Birligi Projesi gUmus gibi degerli SUrdurdlebilir Programi tarafindan Euro

metallerin atiklardan Kullanim fon hakki kazanan
geri kazanilmasi Su Tasarrufu proje; Fundacion
amagclanmaktadir. Tecnalia Research &

Innovation (isponyo)
koordinatorltginde,
toplaom 19

ortagin katiimiyla
gerceklestirilmektedir.
Projenin Turkiye
ortaklart arasinda
ISTAG ve

FORD Otomotiv
bulunmaktadir. Proje
sUresi 48 ay olup,2023
yil sonu itibariyla
projenin 32. ayi
tamamlanmistir.

Halic Camur tesisinde Dongusel Proje icin proses
Hali¢ Camur bulunan doner tambur Ekonomi konsept tasarimi
Susuzlastirma elegin ylkanmasinda Faaliyetleri calismalari devam
Tesisinde Su sebeke suyu yerine deniz = Surdurulebilir etmektedir.
Tasarrufu Projesi suyunun kullanilmasi. Kullanim
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Proje Adi

Edirnekapi Kent
Temizlik Birimi Su
Tasarrufu Projesi
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AR-GE Projeleri

Amaci Katkisi

Birimdeki yikama ve Su Tasarrufu
sUpurme araglarinin su

dolumunu esansinda

olusacak su kayiplarini

onlemek.

Sonug Biitce

Bu proje sayesinde aylik
su kaybr %86 oraninda
azaltlmistir. Uygulamanin
diger lokasyonlarda
yayginlastiriimasi
planlanmaktadir.

Kati Atik Aktarma
istasyonu
Yiikleme Sistemi
Optimizasyon
Calismasi

Kati atik aktarma is Verimliligi
istasyonlarinda, aktarim

bantlarindan silolara

atik yUkleme esnasinda

dokulen atiklarin

engellenmesi.

Atiklarin dogrudan

arag igine aktariimasini
saglayacak ve geri
tepme sonucu disart
dokulmesini onleyecek
bir sistem tasarlanmistir.
Sistemin uygulama ve
deneme calismalari
baslatilacaktir.

Kémiirclioda Cop
Sizinti Suyu Aritma
Tesisi Yapay Zeka
Destekli Kestirimci
Bakim Uygulamasi

isletmelerin hareketli
ekipmanlarinin plansiz
duruglarina sebep olan

Bakim-Onarim
Maliyeti
arizalarin dnceden Tasarrufu
tespit edilerek daha kisa

sUrelerde ve maliyet

etkin mudahalelerin

yapilmasi.

Makine GUvenligi,

Komurcuoda Cop Sizinti
Suyu Aritma Tesisi'nde,
ultrafiltrasyon membran
unitelerinin besleme

ve sirkulasyon pompa
motorlarinin titresim ve
sicaklik esasli bir erken
uyari sistemi kurulmustur.
Sistemle ilgili deneme
calismalari devam
etmektedir.
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Proje Adi

Kémiirctioda Atik Yakma
ve Enerji Uretim Tesisi

Yatirim ve inovasyon

Amaci

istanbul Anadolu Yakasi'nda
olusan karisik belediye
atiklarinin toplanarak yakilmasi
ve enerji Uretiimesi

Katkisi

Atik Yonetimi
Yenilenebilir Enerji
Uretimi

Sonug

GED Olumlu Belgesi alinmig
olup, gerekli diger izin caligmalari
yurutilmektedir.

Kémiirclioda Cop Sizinti Gop sizinti sularinin artildigi Atiksu Yonetimi Tesisin insasi tamamlanmis ve
Suyu Aritma Tesisi mevcut tesis kapasitesinin isletmeye alinmistir.

yetersiz kalmasi nedeniyle,

kapasite artisi
Tibbi Atik Yakma Tesisi Tibbi atik isleme kapasitesinin Atik Yonetimi Mevcut durum raporu incelenmis

lyilestirme

artirilmasi, enerji Uretim
veriminin artirilmasi

Enerji Verimliligi

ve buna dayanarak bir iyilestirme
raporu hazirlanmistir. Bu

rapor sonucunda, islak yikayici
sisteminin entegre edilmesi
amaciyla arastirmalar yapilarak
yatirim sureci baslatiimistir.

Seymen Mekanik
Biyolojik Ayristirma
Tesisi

Atik depolama kriterlerinin
saglanmasi, depolamaya giden
atik miktarinin azaltimasi,
biyobozunur atiklarin geri
donustimuU saglanarak enerji
eldesi

Atk Yonetimi
Yenilenebilir Enerji
Uretimi

Dongusel Ekonomi
Faaliyeti

Fizibilite calismasi
tamamlanmistir.

Tibbi Atik Sterilizasyon istanbul'da her gegen guin tibbi | Atik Yonetimi Fizibilite calismasi yapilmis olup
Tesisi (Asya Yakast) atik miktari artmasi nedeniyle stirec devam etmektedir.
mevcut tesis kapasitesinin
yetersiz kalacagi ongordlmesi,
kapasite artisi
ingaat Yikint: Atiklar: istanbul'da kentsel déntisiim Atik Yonetimi

Geri Kazanim Tesisi

neticesinde olusan insaat
ve yikinti atiklarinin
degerlendirilmesi ve geri

kazanilmasi

Mevcut durum analizi, drinlere
yonelik teknoloji segimi ve fizibilite

calismalar yardtulmektedir.
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DIJITAL DONUSUM

«  SAP Uzerinde hak edis ¢iktilarinin alindigl programda
gerceklestirilen tasarim ve dizayn iyilestirmeleri
sayesinde %73 oraninda kagit tasarrufu saglanirken,
ilgili birim personelin dosya iglemlerini yapma suresi de
onemli dlgude kisalttik.

- KVKK gereklilikleri dogrultusunda, ziyaretgi programi
entegrasyonu ile Genel MUdUrlUk binasinda dig ortam
tabletleri Gzerinden ziyaretcilerin agik riza onaylarini
almaya basgladik. Bu uygulamanin diger lokasyonlarda
da hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

+  RPA (Robotik Surecler) Projesi cergevesinde, 2022
yilinda tamamlanan islerin yani sira, “Personel
Bilgilerinin Raporlanmasi ve islenmesi” sirecinin robotik
otomasyona entegrasyonunu gergeklestirdik. Bu
yenilikle birlikte, insan Kaynaklari stireclerinde dnemli
olclde kolaylik saglayarak, is verimini artirdik.

« 240 adet aktarma tir aracina monte edilen Arag Takip
Cihazlari sayesinde araglari anlik olarak izleyebiliyor ve
detayh raporlar alabiliyoruz.

Hafriyat Kacak Gegis Sistemi Onleme Projesi
kapsaminda PTS (Plaka Tanima Sistemi) kameralart ile
arag plakalarini okuyoruz.

Aktarma, Depolama ve Yakma Tesislerinde bulunan
kantarlara Plaka Tanima Sistemi (PTS) kameralari
monte ettik. Bu sayede, plaka okuma islemi igin
kullanilan RFID cihazlarinin yerini PTS kameralari aldh.
Bu degisiklikle birlikte, yillik RFID lisans maliyetlerini ve
¢op kamyonlarina takilan RFID etiketlerinin maliyetlerini
ortadan kaldirarak énemli bir tasarruf sagladik.

Dijital Kart Gegis Projesi kapsaminda, geleneksel
kartvizitler yerine dijital kart uygulamasina gegtik. NFC
ve QR kod teknolojileri kullanarak kartvizit bilgilerini
telefonlar araciligiyla paylasabiliyoruz. Bu dontstm ile,
k&gt kullanimini azaltarak ¢evresel strdurdlebilirlige
onemli bir katki sagladik.

VideoWALL ekran projesi kapsaminda tesis ici ve arag
ici kameralarin canh gérintdlerini izliyoruz. Ayrica,
araglarda bulunan takip cihazlar sayesinde GPS
verilerini izleyerek konum bilgilerini harita Gzerinde
gercek zamanli takip edebiliyoruz.

Network Yénetimi ve izleme Projesi ile tim network
cihazlarimizi izleyip kontrol edebiliyor, alarm uretebiliyor
ve network haritalarini ¢cikarabiliyoruz.
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PAYDAS ILiSKILERI

ISTAC olarak, faaliyetlerimizde stirdurulebilirlik Paydas yonetimi yaklasimimiz, ISTAC'In cevresel ve
ve gevre yonetimi alanlarinda guglU bir durus surdurdlebilirlik konularindaki liderligini pekistiren bir
sergiliyor, paydaslarimizia saglam iliskiler kurmaya stratejiyi yansitmaktadir. Etkilesimde bulundugumuz
ozen gosteriyoruz. Paydaglarimizia gelistirdigimiz paydaslari “birincil dis paydaslar®, “ikincil dis paydaslar”
bu is birlikleri, karsilikli fayda saglayan bir etkilegim ve "i¢ paydaslar” olarak siniflandiriyor, her bir paydas
yaratirken, stratejik hedeflerimize ulasmamizda grubunu kendi iginde “cok énemli” ve “orta nemde”
onemli bir rol oynuyor. Bu baglamda, kapsayicilik, olarak deg@erlendiriyoruz. Bu siniflandirma, paydaslarla
cesitlilik ve sUrekli iyilestirme prensipleri dogrultusunda kurdugumuz iletisim platformlarini ve yontemlerini
calismalarimizi yarGtayor ve bu anlayisgi her dlzeyde daha verimli hale getirirken, ortak deger yaratma
uyguluyoruz. ¢cabalarimizi da destekliyor.

Birincil Dig ikincil Dig i

Paydaslar Paydaslar Paydaslar

Vatandaslar Sivil Toplum Kuruluslari iBB

Musteriler = Bgsm—Medyo - Yonetim Kurulu
Tedarikgiler Universiteler Calisanlar
Alt Ylkleniciler Kamu Kuruluslari
Kamu Kuruluslari (IBB (Bakanliklar)

istirakleri, ice Beledeyileri)

ic paydaslarimizia olan iletigsimimizi, ¢alsan

memnuniyet anketleri, egitim programlari ve sektdr ENERJl GUNDEM Lﬂ

toplantilar1 gibi ¢esitli araglarla sirduriyoruz.

2023 yilinda bu iletisim kanallarina ek olarak,

TR Fimgienn's Sy Fleness sl 11002025 darihincia Ahk ¥akmna

cesitli departmanlarinizin olusturdugu bdltenleri v Eoca Tewkina S o, B e Qv WGains S
ym laokmian | ngay cs sl et

ic ekranlarda yayinlayarak ve e-posta yoluyla

paylasarak yeni bir iletisim platformu olusturduk.

Uy myareme Istanbulun S0 hedeled srasnda wer 2lan Aesdely
¥

Enerji ve Surdirtlebilirlik faaliyetleriniz her ay s e ek s emlegan oo e b

STARDAL UM 250 e

hazirlanan “Enerji Glindem"” bashkli bultenle
duyurulurken, Ar-Ge ve Proje faaliyetlerimiz
“Projede One Cikanlar” biilteni ile 3 ayda 1
yayinlanmaktadir. Iis Saghgi ve Giivenligi Sefligimiz
tarafindan ihtiya¢ dahilinde glindeme &zel biiltenler
yayinlanmaktadir.
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@ Birincil Paydaslar

52

iletisim Platformu: Misteri
Memnuniyet Anketleri,
Tedarikgi ve s Birligi
Toplantilari, Web Sitesi,
Basin Biiltenleri

iletisim Metodu: Telefon,
Ziyaret, E-posta,
Tedarik¢i Degerlendirme
Anketleri, Sosyal Medyaq,
Organizasyonlar, Beyaz
Masa
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Dis paydaslarimizia ise agirlikli olarak web sitesi

ve etkinlikler aracilidiyla iletisim kuruyoruz. Bu
kapsamda, 2023 yilinda Brand Week istanbul,
Dlnya Enerji Kongresi ve Fuari, IFAT EURASIA Fuari,
Bogazici Universitesi Panel ve Calistay;, WENERGY
- Temiz Enerji Teknolojileri Fuari ve ileri Dontsim
ldeathonu gibi organizasyonlara katiim sagladik.

Birincil paydas grubumuzda yer alan vatandasglar
ve musterilerle iletisimimizi, duzenli olarak
gercgeklestirilen memnuniyet anketleri, tedarikgi
toplantilari ve is birligi gérismeleri araciligiyla
sUrdurdyoruz. Dis paydaslarimizia ise agirlikli olarak
web sitesi ve etkinlikler aracili@lyla iletisim kuruyoruz.

@ ikincil Paydaslar ® ic Paydaslar
- lletigim Platformu: Etkinlikler, + lletigim Metodu: Telefon,
Toplantilar, Web Sitesi E-posta, Toplanti, Talimat,

Prosedur, Aylik Bllten
. lletisim Metodu: Telefon, Ziyaret,
E-posta, Sosyal Medya, Beyaz
Masa
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PAYDASLARLA iS BiRLIGI

Bogazigi Yonetim A.S. Geri Dénligiim Atélyesi ve Sifir Atik Egitimi: Bogazici Yonetim A.S ile yaptigimiz is birligi
gergevesinde, 7-12 yas arali@indaki ilkogretim égrencilerine yonelik geri donusUm atdlyeleri organize ettik. Bunun
yani sira, gcocuklara sifir atik ve atik yonetimi konusunda egitimler verdik ve ¢evre bilincini artirmayi amaglayan

etkinlikler gerceklestirdik.

UNUTMAYALIMI
DUNYA BiZiM DEGIL;
GELECEK NESILLERE
MIRASTIR.
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23 Nisan iBB Cocuk Karnavali Geri Déniigiim Atélyesi ve Sifir Atik Etkinligi : ISTAC olarak, 23 Nisan Cocuk
Karnaval’'nda eglenceli aktiviteler ve uygulamali sifir atik egitimleriyle yer aldik. Cocuklara sifir atik bilincini
asllamak amaciyla baglattigimiz program, uzman ekiplerimizin Geri Donlsim Atdlyesi'nde gergeklestirdigi
uygulamal egitimlerle devam etti. Bu egitimlerde, atik malzemelerin aslinda degerli birer hammadde oldugunu
ve geri kazandirilabilecegini cocuklara anlattik.

AN 5_ ;

@
= jstac
rd & |

........

—
X N8 e
. B
LY
I ::,3‘ 05 §\U )
-
‘STHQ SR

GER{ Dﬁh;ﬁgiiM RTOLYES{ #HATIRAS
el Y YYvvyYYY

| v ici SR
DONUSTUR

15 isTRG
GERi 0BNUsiiM ATOLYEST #ATIRASI
'YyyyvY Y
Ny V ..T L
}_DONUs T R




o]
o
o
ol
e]
0%
=
=
e}
9
D
o
=)
©
j-.
D
n
m
Q
@}
a
<
T
1)
S~




iSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

@
;\@f 7 istqc Girig | Kurumsal Profil | Strateji ve Yonetisim | Gezegen icin Calisiyoruz | Toplum igin Calisiyoruz | Ekler
L ]

Pop-Machina Projesi istanbul Genel Kurul Toplantisi Alan Etkinligi: Bileseni oldugumuz Pop-Machina Projesi
kapsaminda ispanya, Yunanistan, Belgika, Hollanda ve Litvanya'dan proje ortaklarinin katilimiyla istanbul’da
gerceklesen genel kurul toplantisini organize ettik. Saha gezisi cercevesinde, dongusel isler atolyesi ve yeni atik
sergi alanini ziyaret ettik; ayrica ahsap atiklardan yeni Grdnlerin Uretildigi bir etkinlik dizenledik.

DENIZiN ALTINDA DA

Gevre Haftasi ve Marmara Denizi Glinlinde
Su Alti Temizligi Etkinligi: 8 Haziran 2023 s B

o L = 8 HAZIRAN
tarihinde, Marmara Denizi GUnu ve MARMARA DENiz| GUNU
. . o . DALIS YERI 1:
Gevre Haftasi etkinlikleri cercevesinde, KADIKGY ISKELES|
j DALIS YERI 2:

su altinda kapsamli bir temizlik calismasi _ p M\ ORTAKOY ISKELESI
organize ettik. Kadikéy Rihtim Haldun

Taner Sahnesi 6nii ve Besiktas Ortakoy

sahilinde es zamanl olarak baslayan bu

etkinlikte, iSTAQ dalgiglari profesyonel

ekipmanlariyla denize dalarak su altindaki

atiklari topladi ve denizin temizlenmesine

. .
katki sagladi. 7 istac

uuuuuuuu

BUYUKSEHIR
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Bliylikgekmece Belediyesi Diinya Gevre Giinii Etkinligi: BuyUkcekmece Belediyesi ve ISTAG is birligiyle 5 Haziran
2023 Dunya Cevre GUnU'nde, engelli bireyler ve ilkogretim 6grencilerine yonelik bir etkinlik gerceklestirdik. Etkinlik
kapsaminda, atiklarin donustdrilmesiyle Uretilen Grdnleri sergileyerek geri donusum ve ileri dontUsum suregleri
hakkinda bilgilendirmeler yaptik.
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iPA Diinya Gevre Giinii Etkinligi: 5 Haziran 2023 Dunya Cevre Guni'nde, istanbul Planlama Ajansi kampustnde
gergeklestirilen etkinlikte, atiklarin donusturllmesiyle elde edilen drdnler sergilendi. Bu etkinlikte, geri donusum ve
ileri donusUm suregleri hakkinda detayli bilgiler paylasildi.

Merrell Belgrad Ultra Trail Spor Festivali Denizden Gikan Atik Uriinler Sergisi: Kemerburgaz Kent Ormani'nda
Bogazici Yonetim AS is birligiyle dizenlenen Merrell Belgrad Ultra Trail Spor Festivali'nde, ISTAG tarafindan
organize edilen “Denizden Cikan Atik Urlnler” sergisiyle farkindalik yaratildi. Festivalde ayrica ¢ocuklar igin sifir
atik egitimi ve boyama atdlyeleri duzenlendi.
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Metro istanbul Yaz
Okulu Etkinligi: Metro
Istanbul tarafindan
organize edilen “Yaz
Okulu” programina
ISTAC da Geri Déntigiim
Atolyesi ile katildl.
Etkinlikte, 7-10 ve 11-14
yas gruplarina yonelik

sifir atik egitimleri verildi,

cocuklar atiklardan yeni
drunleryapmaya tesvik
edildi ve atik bilincinin
gelistiriimesi amaglandi.

< Yaz Okul

Sem_fnha ‘rorem — _,,'44
2023~

@ — 7
Metro istanbul - % 5 v

>VV'7

% [ M METRO

~ ISTANBUL

Denizcilik ve Kabotaj Bayrami Kutlamalari: 1 Temmuz Kabotaj bayrami Sarayburnu’nda cosku ile kutlandi.
Etkinlikler kapsaminda denizden cikarilan atiklarin yer aldigi ISTAGC sergisi dizenlendi.
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Bogazigi Universitesi Sifir Atik inovasyon Paneli: Sifir Atiga Dogru inovasyon ile Sorumlu Gida Uretimi Ve
TUketimini Sekillendirmek” bash@i altinda duzenlenen panelde, sirketimiz konusmaci olarak yer aldi ve yenilik¢i atik
yonetimi teknikleri ile gida atiklarini azaltmaya yonelik ¢cozUmler hakkinda bilgi verdi.

Brand Week istanbul 2023: 11. kez diizenlenen Brand
Week Istanbul'da, sirketimiz adina Enerji Yonetimi
Genel Mudur Yardimeisi Ozgur Bariskan konusmaci
olarak yer alarak strudurlebilir ekosistem konusunda
bilgi verdi.

SURDURULEBILIRLIK

8-10
Kasim
2023
HALIG

KONGRE
MERKEZ|
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Diinya Enerji Kongresi ve Fuari: DUnya Enerji Kongresi ve Fuari'na konusmaci olarak katilan sirketimiz, enerji
dretimimizle ilgili bilgiler sundu. Ayrica Glkemizde ve dUnyada enerji alanindaki gelismeleri, yapilan yatirmlari ve
gelecekteki yonelimleri paylasti.

| SURDURULEBILIR
EKOSISTEM iNSASI

EIF
WORLD

D EiF Bagiir Banigkan

IFAT EURASIA Fuari: TUyap Fuar ve Kongre Merkezi'nde dlzenlenen IFAT EURASIA Fuari'nda agtigimiz stant
ile, sirketimizn gevre, atik ve enerji yonetimi konularinda TUrkiye ve dunya standartlarina uygun projelerini
ziyaretgilerle paylastik.

SOTUNSEHIR

oives!
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WENERGY-Temiz Enerji Teknolojileri Fuari: ISTAC olarak, izmir'de gerceklesen Turkiye'nin ve bdlgenin en biyudk
temiz enerji fuari olan WENERGY Temiz Enerji Teknolojileri Fuari'na katildik. Fuar stresince atiktan enerji Gretimi
konusunda sundugumuz surdurudlebilir gozimleri sergiledik ve sektorin paydaslariyla bir araya gelerek is birligi
firsatlar yarattik.

ileri Déniiglim Ideathonu:

ideathon etkinliginde, Universite
ogrencilerine yonelik olarak

inovatif ve sanatsal tasarimlarin

L L e . . o I Veri Laboratuvari
drunlere donusturulmesi hedefiyle

£ | 18 Nisan
tasarim odakl disinme, is modeli @© | 13.00-17.00

gelistirme ve sunum teknikleri

Uzerine egitim verdik.

&

Jarameus
BUYUKSEHIR

@ vERL., ¥ ista DI



Strateji ve Yonetisim / ISTAC 2023 Surdurtlebilirlik Raporu

6. is Etigi ve Seffaflik

ISTAC olarak, is etigi ve seffaflik konularina nem
veriyor ve bunlari faaliyetlerimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak goruyoruz. DUrUstldk, adalet ve seffaflik ilkelerine
bagl kalarak, istanbul Buytksehir Belediyesi'nin etik
ilkelerine uygun hareket ediyoruz. Bu dogrultuda, hig
etigi standartlarini ylkseltmeyi hedefliyor ve kiresel ig
etigi ilkelerine tam uyum saglamak igin surekli gaba sarf
ediyoruz.

Isimizin her asamasinda dogru ve durust olmanin
onemini biliyor, bu sayede toplum ve is dunyasinda
glven olusturmayr amaghyoruz. Kurumsal
sorumluluklarimizin yani sira, topluma ve gevreye karsi
olan yukUmlultklerimizi de on planda tutuyoruz. Etik
standartlara uygun hareket etmek, faaliyetlerimizin
surdurdlebilirligini garanti altina alirken toplumsal
glveni de pekistiriyor.

Calisanlarimizin etik kurallara uyum saglamasi icin adil
bir is ortami olusturmayi ve bu sayede ¢alisan bagliligini
artirmayi hedefliyoruz. Dis paydaslarla iliskilerimizde
ise seffafligl ve hesap verebilirligi guglendirmek icin
calismalarimizi strduruyoruz. Dijital platformlar
uzerinden faaliyetlerimizi seffaf bir sekilde paylasarak
kamuoyunun ve paydaglarimizin bilgiye daha kolay
ulasmasini saghyoruz. Surdurdlebilirlik raporlari,
finansal raporlar ve projelerin ilerleyisi gibi konularin
dijital olarak erisilebilir hale gelmesi ise seffafligimizi
glclendiriyor.

ISTAC'In is etigi ve seffafligl, hem i¢ slireglerde ¢alisan
memnuniyetini artiran hem de dis sureglerde toplumsal
glveni pekistiren temel degerlerimizdir. Bu yaklagim,
surdurdlebilirligi desteklemekte ve hem is diinyasinda
hem de toplum nezdinde itibarli bir yer edinmemize
katkida bulunuyor.
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GEZEGEN ICIN
CALISIYORUZ

Yenilenebilir Enerji Uretimi
Karbon Yonetimi

Su Yonetimi

Atik Yonetimi
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1. Yenilenebilir Enerji Uretimi

Lokasyon Uretim Miktari (MWh) _ ,
ISTAC olarak, enerji yonetimini Istanbul'un atik yonetim

stratejilerinin merkezine koyarak faaliyetlerimizi
surdurlyoruz. Atiktan enerji Gretim projelerimizle,
Evsel Atik Yakma ve 586.398 atiklarin yonetimini saglarken ayni zamanda tlkemizin
Enerji Uretim Tesisi ! temiz enerji ihtiyacina da onemli bir katki sunuyoruz.
Bu yil da enerji verimliligini artirmayi hedefleyen
projelerimizi strdUriyor ve istanbul'daki hanelere
daha fazla elektrik saglamayr amaghyoruz. Her yil farkl
projeler gelistirerek, strdurulebilir bir gelecege dogru

Seymen LFG 240.471 adimlarimizi glglendiriyoruz.

istanbul’un ve sirketimizin temel hedeflerinden biri

olan sera gazi emisyonlarini azaltma calismalarimiza
kararhlikla devam ediyoruz. Bu kapsamda, 2023 yilinda
arag filomuza elektrikli araglar ekledik ve onimuzdeki

Komurcuoda LFG 276.455 yillarda bu sayiyr artirmayi hedefliyoruz. 2022 yilinda,
Genel Mudurluk binamiz ve Atik Yakma Tesisimizde

elektrikli arag sarj istasyonlari kurarak bu alanda
kararlihgimizi somut adimlarla ortaya koymustuk.

. Bu yilise, filomuza dahil ettigimiz elektrikli araglarla
Odeerl LFG 180.472 birlikte, diger lokasyonlarimizda da elektrikli arag sarj
istasyonlari kurmak icin gerekli altyapi ¢alismalarini
surduruyoruz.

: Duzenli Depolama sahalarinda yapmis oldugumuz Ar-
$|Ie Ge faaliyetleriile sahalarda olusan ¢op gazinin toplama

Biyometanizasyon verimini artirarak kagak gaz miktarini dtGstrdik ve
boylece sera gazi emisyonlarini azaltmis olduk.

ISTAC ENERJiI PORTFOYU

Kemerburgaz

Biyometcmizasyon ISTAG olarak, atiktan enerji Uretim tesislerimizle hem
atik yonetiminde yenilikgi ¢ozUmler gelistiriyor hem de
enerji Uretimi yoluyla istanbul'un strdurilebilir eneriji
kaynaklarina katkida bulunuyoruz. 2023 yilinda atiktan

. . enerji Uretim tesislerimizle toplam 1.316.905 MWh
Uretim Miktar (MWh) Toplam: 1.316.905 elektrik Uretimi gerceklestirdik.
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ATIK YAKMA VE ENERJI URETIM TESISi

Avrupa’nin en buyuk atik yakma ve enerji Uretim tesisi
unvanina sahip Atk Yakma ve Enerji Uretim Tesisimizde,
istanbul'un  atiklarinin - %15ini elektrik  enerjisine
donUstdrerek, 2023 yiinda 886.025 ton atigr yakip
586.398 MWh elektrik Urettik.

Atk Yakma ve Enerji Uretim
Tesisimizin ¢evresel etkilerini en aza
indirmek ve kaynaklari daha verimli
kullanmak amaciyla, yanma sonucu
olugsan taban kulinden degerli
metallerin geri kazanilmasi igin yeni
bir tesis kurduk. Atik Yakma ve Enerji
Uretim Tesisi'nde yaklasik 1 milyon
ton atigin  yakilmasiyla ortaya
¢tkan 170.000 ton taban kdld, bu

tesiste iglenerek 3.500 ton degerli Gtz
e reweTow s eceo ve

metal geri kazaniliyor. Bu sayede
hem ekonomiye katki sagliyor hem
de duzenli depolama sahasina
gonderilen taban kdlG miktarini %2
oraninda azaltiyoruz.

Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisimiz, enerji verimliligi, su
tasarrufu, malzeme sec¢imi, ic hava kalitesi ve ¢evresel
biling gibi alanlarda yuksek standartlart yakalayarak
2023 yilinin Mayis ayinda Idari Bina ve Atolye Binasi igin

EFW PLANT ISTANBUL-WORKSHOP B.

Istanbul, Turkey

LEED v4
BUILDING DESIGN AND CONSTRUCTION: NEW CONSTRUCTION AND MAJOR RENOVATIONS.

March 2023

LEED Gold sertifikasini almaya hak kazanmistir. LEED

Gold Sertifikasi, binalarin ve i¢ mekanlarin ¢evre dostu

ve surdurllebilirlik ilkelerine uygun olarak tasarlanip insa

edildigini ya da igletildigini onaylayan bagimsiz ve
prestijli bir belgedir.

Tesisimizde, yenilenebilir
enerji kullanimi, dusuk akisli
armaturler, surdurulebilir
malzemelerin tercih edilmesi
ve yagmur sularinin toplanip
yeniden kullaniimasi gibi pek
¢cokgevreciuygulamayrhayata
gecirdik. Bu enerji verimliligi
uygulamalari sayesinde,
isletme maliyetlerinde
onemli tasarruflar sagliyor
cevresel ayak izimizi
en aza indiriyoruz. Ayni
zamanda, su tasarrufu ve
malzeme se¢iminde  yUksek
standartlara  uyum gostererek,

dogal kaynaklarin etkin yonetimine katki sagliyoruz.

LEED Gold Sertifikasi, c¢evresel surdurulebilirlikteki
oncllagumizu glglendirirken, surdurdlebilirlik
vizyonumuza olan bagliigimizi ve cevresel
sorumluluklarimizi  yerine  getirmedeki  kararlhigimizi
gostermektedir.
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BiYOMETANIZASYON TESISLERI

Organik atiklardan metan gazi dreterek strdurdlebilir
enerji Uretimi ve atik ydnetiminin basarili bir drnegini

sergileyen Kemerburgaz Biyometanizasyon Tesisimizde,

2023 yillinda 16.064 ton atik islenerek 3.127 MWh
elektrik Urettik.

Kemerburgaz Biyometanizasyon Tesisimizde iglenen
atiklar, sifir atik kapsaminda kaynaginda ayristirilan
organik atiklardan olugmaktadir. Oteller, restoranlar,
yemekhaneler ve haller gibi noktalardan yapilan rota
optimizasyonuyla ayri olarak toplanan bu atiklar,
dogrudan tesise getirilmektedir. Sifir atik kapsaminda
atiklarin kaynaginda ayrilmasi, geri dontsum oranini
artirarak yeniden kullanimini tesvik ederken, tesisimize
gelen inert atiklarin oranini da dlglrmekte ve boylece
verimliligi artirmaktadir.

Sile Kobmurcuoda Duzenli Depolama Sahasi'ndaki
Biyometanizasyon Tesisimiz ile ise 348.105 ton atigl
biyometanizasyon yontemiyle bertaraf ederek 29.982
MWh elektrik Urettik. Bu tesis, karisik belediye atiklarini
biyometanizasyon yontemiyle enerjiye donusturerek
cevreye onemli katkilar saglamaktadir.

Sifir atik kapsaminda organik atiklarin enerjiye
donusturulmesi, cevreye ve topluma bircok fayda
sagliyor. Bu sureg, organik atiklarin dizenli depolama
sahalarina gitmesini onleyerek gevresel kirliligi
azaltmakta ve atiklarin biyometanizasyon gibi
yontemlerle enerjiye donusturulmesi sayesinde

fosil yakitlara olan bagimhligi azaltiimasina katki
saglamaktadir.
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Biyometanizasyon tesisleri, temiz enerji Uretimine katki P S Lo
saglarken, atiklarin verimli sekilde degerlendiriimesi ——— EEm—————
dogal kaynaklarin korunmasina da yardimci olur. W&

Toplum agisindan bakildiginda ise, bu uygulama B ]
surdurdlebilir enerji kaynaklari sunmanin yani o |
sira istihdam yaratarak ekonomik faydalar da
saglamaktadir.

TG e e e oy oo .
e e e 500
fase o, crstrctn: setionn ol

Biyometanizasyon tesislerimiz, iglevselligi ve katma
degeriyle dikkat ¢ekiyor ve bircok ziyaretgiye ev sahipligi
yaplyor.

ISTAC olarak, strdurtlebilirlik stratejimizin temel
unsurlarindan biri olan organik atik yonetimi konusunda,
tdm paydaslarimizin katkilart ve fikirleri dogrultusunda
bu dnemli konuyu ele aldik ve paydaslarimizin
goruglerini bu rapor araciligiyla paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz.
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Elif DURAN,
Giilsener AYDOGAN, Fatma AKYOL
Kadin isgiler

Bayrampasa Sebze ve Meyve Hali'nde
patates ve sogan ayirma isinde ¢alisan
Elif, Fatma ve Gulsener isimli Gg kadin
emekgi, ayirdiklarr ¢irik malzemelerin
ISTAC tesislerinde enerijiye
donustlraldigunu 6grendiklerinde
buyuk bir saskinlk yasadilar. Yaptiklari
isin aslinda sadece ¢uruk Urunleri
ayirmak olmadigini, bu atiklarin

geri kazanilarak enerji Uretimine

katki sagladigini fark ettiklerinde,
islerinin anlamini ve dnemini daha iyi
kavradilar. Bu bilgi onlara hem bayGk
bir mutluluk verdi hem de islerine olan
motivasyonlarini artird.

Halit YASAR - Organik Atik Toplama
Sofori

ISTAC'ta 6 yildir sofér olarak calisan Halit
Yasar, Bayrampasa Sebze ve Meyve
Hali'nden ¢ikan atiklart organik atiklarin
islendigi Biyometanizasyon Tesisine
tasiyor. Esnaflarin atik toplama taleplerini
bildirmesinin ardindan, atiklari toplarken
koli ve kasalardaki malzemeleri ayristirip

araglarina yUkldyor ve tesislere gotlruyor.

Bu sUrecte organik atiklarin enerjiye
donustdgunl gozlemledigini belirten
Yasar, atiklarin geri dontstudrilmesiyle
¢op miktarinin azalmasinin, gevre
kirliliginin onlenmesinin ve enerji
dretilerek Istanbul'un elektrik ihtiyacina
katki saglanmasinin kendisi ve ¢alisma
arkadaslart icin buyUdk bir gurur kaynagi

Bundan sonraki hayatlarinda sadece
is yerinde degil, sosyal ¢cevrelerinde de
atiklarin dogru sekilde ayristirilmasini
tesvik edeceklerini belirttiler.

Kadinlar, bu farkindalik sayesinde
cevresindeki insanlara daha ¢ok
ulagmayi, geri dontsuimun ve gevreye
katkinin Gnemini anlatmayi bir gérev
olarak goéruyorlar.

Ug kadin emekgi, yaptiklari isin sadece
gecim kaynagi olmadigini, ayni
zamanda gevreye ve topluma onemli
bir katki sundugunu 6grendiklerinde,
bu farkindaligin hayatlarinda derin bir
degisim yaratacagini hissediyorlar. Artik
islerinin yalnizca bir gérev olmadigin,
surdurdlebilir bir gelecek icin verdikleri
bir micadele oldugunu bilmenin
gururunu yasiyorlar.

oldugunu ifade ediyor.

Organik atiklar toplayip bu strece
katkida bulunmanin, isine daha fazla
ozen gostermesine ve motivasyonunu
artirmasina yardimci oldugunu belirten
calisan, edindigi bilgileri cevresiyle
paylasarak daha fazla insanin bu konuda
bilinglenmesine katkida bulundugunu
soyluyor. Ayrica, bu paylasimin bilinci
artirdigina inanarak, istanbul halkinin
ihtiyaglarini karsilamaya katkida
bulunmanin, isine duydugu baglihgi
artirdigini vurguluyor. Yasar, istanbul'un
her noktasinda ISTAC'In prestij sahibi
bir firma oldugunu ve boyle bir firmada
calismaktan mutluluk duydugunu da
sozlerine ekliyor.
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Aybike GURKAN -Kimya Miihendisi

Aybike Gurkan, ISTACta 10 yildir gdrev yapan
bir kimya muhendisi olarak, son 3 yildir
Biyometanizasyon Tesisi'nde ¢alisiyor. Tesiste
toplam 33 ¢alisan bulunuyor ve Gurkan, burada
tek kadin ¢calisan olmanin getirdigi zorluklarla
birlikte desteklendigini vurguluyor. Evli ve iki
¢ocuk annesi olarak, is ile aile arasinda denge
kurmakta zorlandigi stregte sirketinin sundugu
kismi zamanli galisma imkani ile desteklendigini,
bu sUrecte yoneticilerinin anlayish bir tavir
sergileyerek calisma gun ve saatlerinin kendine
uygun sekilde ayarlamasini sagladiklarini ifade
ediyor.

Tesislerine gelen, kaynaginda ayri toplanan
organik atiklar ¢esitli islemlerden gecirilerek
once biyogaz, ardindan elektrik enerjisine
donusturdltyor. Bu sUrecin sonunda olusan sivi
ve kati fermente Urdnleri de sulama ve gubre
olarak kullaniliyor.

Organik atiklar firmalar tarafindan dogrudan
getiriliyor ya da 3 adet organik atik toplama
araclyla hastane, otel ve market gibi yerlerden
belirlenmis guzergahlar dogrultusunda
toplaniyor. GUrkan, toplama glzergahlarini
karbon emisyonunu en aza indirecek sekilde
planladiklarini ve toplanacak atik miktarinin da
onemli oldugunu belirtiyor. Ancak, vatandaslarin
organik ve inorganik atik ayrimi konusunda
farkindaliklarinin yeterli dizeyde olmadigini,
bazen gelen atiklarin icinden kasa ve lastik gibi

Omer YAVUZ - Yazihane Sahibi

istanbul Bayrampasa Sebze ve Meyve
Hali'nde 571 yazihaneden birine sahip

olan Omer Yavuz, halin yogun insan
hareketine ve yuksek miktarda atiga sahip
oldugunu belirterek, ISTAC'In bu alanlarda
gerceklestirdigi dlzenli temizlik calismalarinin
onemine dikkat ¢ekiyor. Yavuz, raf omrinu
tamamlamis ya da hatali Grinlerin ISTAG
calisanlari tarafindan toplanarak enerji Uretim
tesislerine gotlrulmesini ve bu surecte elektrik
dretilmesini bUyuk bir motivasyon kaynagi
olarak gordugund ifade ediyor.

inorganik malzemeler ciktigini ifade ediyor.
Bu tlr durumlarda uygunsuzluk formlari
gondererek uyarilar yapiliyor ve belirli
araliklarla bilinglendirme egitimleri veriliyor.

Tesisin ilk aglldigl donemde toplanan atik
miktarinin bir kasa kadar (100 kg) oldugunu,
bugun ise glinde 75 ton atik topladiklarini
belirten Gurkan, bu basarinin calisma
arkadaslarinin emekleriyle mdmkdn
oldugunu vurguluyor. istanbul'da bu alanda
tek olan tesisin, artan iglevselligi sayesinde
blyuUk ilgi gordugunu ve sik sik ziyaretgiler
agirladiklarini belirtiyor. Ziyaretgilerin
¢ogunun ogrencilerden olustugunu, bu
durumun gelecege dair umut verdigini ve
genglerin bu alanda 6grendikge Istanbul'un
organik atik yonetimine blyuk katki
saglayacagina inandigini ifade ediyor.

Ayrica, sifir atik uygulamasinin
yayginlasmasinin organik atik yonetimini
olumlu yonde etkileyecegini ve bu tur
calismalarin plaket gibi 6dullerle tesvik
edilmesi gerektigini dGsunuyor. ISTAC
olarak, organik atik yonetimini gelistirmek
icin farkindalik egitimlerini artirmayi ve
tesisin kapasitesini genigleterek daha
fazla organik atigin depolama sahalarina

gitmesini onlemeyi hedeflediklerini dile

getiriyor.

Kendisi, ISTAC'In bu calismalari ile

Ulke ekonomisine onemli bir katki
sagladigini ve bu suregte esnaf olarak
onlarin bir parcasi olmaktan mutluluk
duydugunu belirtiyor. Ancak, esnaflarin
cevre bilincinin artirilmasi gerektigini
vurgulayan Yavuz, ISTAC'In cevre
bilinci egitimlerine daha fazla agirhk
vermesi gerektigini dile getiriyor. Bu tlr
egitimlerin, hem esnaflarin daha duyarl
olmasina katki saglayacagini hem de
toplumsal ¢evre bilincinin artmasina
yardimci olacagini ifade ediyor.
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LFG TESISLERI

LFG (Cop Gazi) Tesislerimiz, atik
yonetiminde verimliligi artirarak gevresel
surdurdlebilirlige onemli katkilar
sunmaktadir. Depolama sahalarindan
toplanan ¢op gazini enerjiye dontsturerek
hem cevresel kirliligi azaltiyor hem de fosil
yakitlara olan bagimlig distrdyoruz.

2023 yilinda depolama sahalarindan toplanan ¢op gazi sayesinde;

Kemerburgaz Odayeri Sile Kémiirclioda Silivri Seymen
Dlzenli Depolama Dlzenli Depolama Dlzenli Depolama
Sahasi'nda Sahasi'nda Sahasi'nda

elektrik Gretimi sagladik.

Bu Uretim, sadece enerji Uretiminde ¢evreci bir cozum sunmakla
kalmiyor, ayni zamanda depolama sahalarindan atmosfere
salinabilecek zararl metan gazini kontrol altina alarak gevresel

etkimizi minimize ediyoruz.

J

: S ST

Membran Uygulamasi

Silivri Seymen Duzenli
Depolama sahamizda gaz
toplama verimliligini artirmak
icin 2023 yilinda ik defa saha
Uzeri membran kaplama
uygulamasi gerceklestirdik.
Membranlar, depolama
sahasindaki atiklardan ¢ikan
gazin ylzeye kagmasini
onleyerek gazin yer alti boru
sistemleri araciligiyla daha
etkin bir sekilde toplanmasina
olanak sagliyor. Bu calisma
ile, 45.000 m#lik alanda
memlbran serimi yaparak,
yillik 7.000 ton karbonun
atmosfere karismasini onlemis
olduk.

Termal Gorilintlileme
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ENERJI VERIMLILIGI CALISMALARI

Enerji Gretimi kadar enerji verimliligi bizim igin blyuk
onem tasiyor. Tuketimlerimizi daha iyi izleyebilmek igin
izleme agimizi genigletiyoruz ve kaynaklarimizin etkin
kullanimi icin verimlilik artirici projeler gelistiriyoruz.

Enerji yonetimi sistemlerinin kurulmasini, uygulanmasini
ve surekli olarak iyilestirilmesini destekleyen ISO 50001
standardi kapsaminda enerji tasarrufu firsatlarini
tanimlayarak olugturdugumuz strdurdlebilir enerji
stratejisiyle enerji tuketimini dtzenli olarak izliyoruz.

Bu sayede hem enerji maliyetlerini azaltmayi hem de
cevresel etkiyi en aza indirmeyi hedefliyoruz.

ISO 50001 enerji verimliligi cercevesinde 2022
yilinda Odayeri ve Genel Mudurluk, 2023 yilinda
Komurcuoda lokasyonlarinda enerji etut raporlari

hazirlanmistir. 2024 yilinda Seymen lokasyonu

icin de enerji etut raporu hazirlanarak kapsamin
genigletilmesi hedeflenmektedir. Bu raporlar, Enerji

ve Tabi Kaynaklar Bakanligl tarafindan yetkilendirilmis
Enerji Verimliligi Danismanlik (EVD) firmalart
tarafindan olusturulmustur. Enerji etlt raporlari, enerji
verimliliGinde sUrekli iyilestirme firsatlarini arastirmak
amaciyla kullaniimaktadir.

Enerji Yonetim sureclerini tek bir noktadan yonetebilmek
icin, 2023 yilinda Odayeri lokasyonumuzda, EKOM'u
(Eneriji Kontrol Merkezi'ni) kurduk. EKOM sayesinde
istanbul genelinde bulunan tim lokasyonlarimizda
gerceklesen faaliyetlerin eneriji tUketimlerini proseslere
goére ayri ayri izlemekte, takip etmekte ve ariza
ya da yuksek eneriji tuketimi durumlarinda aninda
mudahalede bulunabilmekteyiz. Ayrica EKOM,
lisansli tesislerimizde Uretilen enerjinin
gln oncesi ve gun ici elektrik piyasasinda
satiimasini saglarken tuketilen enerjilerin
dagitim girketlerinde elektrik satin
almadan sirket bunyesinde yonetilmesini
saglamaktadir.
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2. Karbon Yonetimi

ISTAC olarak 2015 yilindan itibaren 1SO 14064

standardi kilavuzlugunda karbon ayak izimizi Top'lam karbon 1.630.342,403 1.575.552,72
hesaplayarak faaliyetlerimizden kaynakli emisyonu
emisyonlarimizi izliyoruz. Bu sayede atmosfere (ton CO.e)

saldigimiz CO, ve diger sera gazlarinin azaltimasi igin
daha etkili stratejiler geligtirebiliyoruz.

Birim atik basina 11,46 8.07

., karbon emisyonu
2021 yil itibariyla, hesaplamalarimizi yaparken (kg CO_e/ton
dolayli emisyonlarimizin kapsamini kategori 3, atik)
4 ve 5 dahilinde geniglettik ve 2022 yilinda da (Kapsam 1-2)
yuklenici tesislerimize ait faaliyetleri karbon ayak
izi hesaplamalarimiza ekleyerek daha kapsamli ve
gUvenilir sonuglar elde etmeye bagladik. 2023 yilinda Kapsam 1 80.108,09 78.026.55
da bu metodolojiye devam edereken operasyonel (ton CO_e)

sinirlarimizi glncelleyerek hesaplamalarimizi
tamamladik. Genisletilmis envanterimiz sayesinde
sirketimizin iklim degisikligine etkisini daha agik bir Kapsam 2 13.583,44 14.162,14

sekilde degerlendiriyor ve dogrulama sUrecimizi daha (ton COe)
seffaf ve glvenilir olarak yUratdyoruz.
Kapsam 3
ISO 14064 standardinin akreditasyona tabi olmasiyla (ton CO_e) 1.536.650.87 LESS.SECEs

birlikte, 2023 yilinda denetim sureci dogrulayici
kurulusun ilk kez Turkiye Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) gdzetiminde olmasi ile tamamlandi.

Sirketimizin karbon emisyonlarini azaltma
konusundaki kararliigini ve istanbul Buyutksehir ‘ *
Belediyesi'nin karbon azaltma hedeflerine

katkilarimizi géstermek amaciyla, IPCC metodolojisine
dayali son iki yilin sonuclarini paylasiyoruz.
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ISTAC olarak, atiktan enerji Ureten cesitli proseslerimizle
onemli bir finansal Urdn olan karbon kredilerini elde
ediyoruz. Bu krediler sayesinde iklim degisikligiyle
mucadelede aktif rol oynarken, finansal gelir elde ederek
surdurdlebilirlik hedeflerimize her gecen gin daha da
yaklasiyoruz.

2023 yilinda, atk yakma, biyometanizasyon ve
LFG tesislerimizde toplam 1,3 milyon MWh

elektrik dreterek 2,5 milyon kisinin
elektrik ihtiyacini  karsiladik. Bu
tesislerden drettigimiz elektrik,
cevresel  sUrdurdlebilirlige
onemli katkilar saglarken
ve fosil yakitlara
olan  bagmlligi  da
azaltimaktadir.

Tesislerimizde
gercgeklestirdigimiz

faaliyetlerle yilda
ortalama 4,5

milyon ton karbon
emisyonunun
atmosfere salimini
onluyor ve ayni miktarda
karbon kredisi elde
ediyoruz. Bu miktar, 2,7
milyon agacin  saglayacagi

karbon azaltmina ya da 29
milyon aracin trafikten cekilmesiyle
elde edilecek sera gazi azaltimina esdeger

bir cevresel etki yaratmaktadir. Bu sayede, hem
cevresel surdurulebilirligin gU¢lenmesine katkida bulunuyor
ve iklim degisikligi ile mUtcadelede kritik bir rol oynuyoruz.

ISTAC olarak, surdurilebilirlik hedeflerimize  ulagma
konusunda atik yonetimi ve enerji Uretimi faaliyetlerimizi
her gecen gun daha da gelistiriyor, atiklardan enerji dretimi
sUreglerimizle hem c¢evreye hem de ekonomiye katkida
bulunmaya devam ediyoruz.

Emisyon azaltmi  konusunda, gelecekteki cevresel
performansimizi  iyilestirmeyi  hedefleyen  cesitli
Ar-Ge projeleri yurutiyoruz. Atk tasima
faaliyetlerinde fosil yakitsiz filo olusturma
konusunda c¢alismalarimiz  devam
ediyor. Temiz enerji kaynaklarina
gecisi  hizlandirmak amaciyla,
hidrojenin  enerji  kaynagi
olarak kullanilmasi Uzerine
arastirmalar  yapryoruz.
Ayrica, biyometanizasyon
tesislerinde Uretilen
biyogazi sikistirilmig
dogal gaz (CNG) olarak
kullanilma  potansiyelini
degerlendiriyoruz.  Bu
girisimlerin amaci, hem
enerjiverimliliginiartirmak
hem de fosil yakitlara olan
bagmlihgl azaltmaktir. Ek
olarak,  biyometanizasyon
tesislerinden  elde  edilen

- fermente ¢iktilari organomineral
gubre olarak degerlendirme
yonunde Ar-Ge calismalarimizi
sUrduruyoruz. Henuz arastirma asamasinda
olan bu projeler, [surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasma yolunda onemli adimlar olarak degerlendiriliyor
ve uzun vadede cevresel ilerimizi daha da azaltmayi
hedefliyoruz.
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3. Su Yonetimi

Su Ayak izi, su kullaniminin etkilerinin dlglilmesi ve
izlenmesi ve azaltim projelerinin gelistiriimesi igin
onemli bir metriktir. Bu bakimdan strdurdlebilirlik
calismalarimizin temel unsurlarindan biridir. ISTAC
olarak, su kaynaklarinin korunmasi ve etkin kullanimi
taahhutlerimizi yerine getirebilmek amaciyla, ISO
14046:2014 standardi kapsaminda Su Ayak Izi izleme
ve azaltma galismalarimizi ydrdtuyoruz. Bu sayede
sureglerimizin uluslararasi dlzeyde kabul gormuUs
yontemlere dayandi@ini garanti altina alarak ve su
kaynaklari Uzerindeki etkilerimizi en aza indirmeyi
amagliyoruz.

Geri Kazanim ve Kompost Tesisimiz faaliyete
gectiginden beri yagmur suyu toplama sistemi

aktif olarak kullaniimaktadir. Toplanan yagmur

sulari, depolama tanklarinda biriktirilerek kompost
aktarma makinalarinda kullaniimaktadir. Bu sayede,
sebeke suyuna olan ihtiyag azaltilarak su tasarrufu
saglanmaktadir. Benzer sekilde, Atik Yakma ve Eneriji
Uretim Tesisimizde de yagmur suyu toplama Uniteleri
sayesinde toplanan su park ve bahge sulamada
kullaniimaktadir. Bu uygulamalaria operasyonlarimizda
kullanilan su tdketimini azaltarak, strdurdlebilir su
yonetimine katki saglamayr amagliyoruz.

Tesis peyzajlarimizda su gereksinimi az olan, dogal
tdrleri barindiran agag ve caliliklar seciyoruz. Cim gibi
su tlketimi yogun olan uygulamalardan kaginiyoruz.

2023 yili igerisinde, operasyonlarimizda
gerceklestirdigimiz su tasarrufu projeleriyle sebeke
suyu kullanimini onemli olglde azalttik. Edirnekapi
Kent Temizlik Birimi'nde, yilkama ve supurme
aracglarinin su dolumu esnasinda olusabilecek su
kayiplarini dnlemeye yonelik proje sayesinde, aylik
su kaybini %86 oraninda azalttik ve bu uygulamayi
diger lokasyonlarda da yayginlastirmayi planliyoruz.

Halic Camur Tesisi'nde ise doner tambur elegin
yikanmasinda sebeke suyu yerine deniz suyu
kullanimina yonelik proses tasarim ¢alismalarimiz
devam ediyor. Ayrica, MACROCLEAN Avrupa Birligi
Projesi kapsaminda, makro ve mikro alglerden
katma degerli Grln Uretimine yonelik arastirma

ve fizibilite calismalarini sGrdUruyoruz. Bu proje su
anda AB Komisyonu tarafindan degerlendiriime
asamasinda. Gelecekte de su tasarrufunu artiracak
projelerimizi gelistirerek bu alandaki ilerlememizi

@ sUrdurecegiz.

Toplam
sebekeden
¢ekilen su
miktari (m3)

Toplam
kullanilan

ylizey suyu (gol,
nehirler vb.) (m3)

kullanilan yer alti
suyu (kuyu vb.)
(m?3)

Toplam

Toplam
kullanilan su
miktari (m3)
Toplam

kullanilan igme
suyu miktar
(satin alinan
damacana, sise,
bardak sular)

(m?3)

429.967 403.214
206.438 151.376
652.281 579117
1192

Su Ayakizj Dogrrulama

O as050n 5, B eyam
U Y g K5 15
OISO 17520 200 2070 20 74 Stanchrting goge
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Uretilen toplam
atik (ton)

Geri
donustirilen
toplam atik

(ton)

Geri dontisiim
ylizdesi

Depolama
sahasina
gonderilen
toplam atik (ton)

4. Atik Yonetimi

54.745.641 60.797.872
6.562.310 9.487.011
11,99 15,60
46.388.401 66.388.401

ISTAC olarak, gelecek nesillere daha yasanabilir

bir cevre ve surdurulebilir bir Istanbul birakma
hedefiyle ¢ciktigimiz bu yolda, gevre ve atik yonetimini
en iyi sekilde gerceklestirmek icin kararlilikla
calisiyoruz. Doganin kendini yenileme dongusune
destek olmanin yani sira, tlketim odakli yagsam
anlayisini donusturerek gelecege daha yasanabilir
sehirler birakmak igin blyUk bir 6zen gosteriyoruz.

Atik yonetimi konusundaki sorumlulugumuzun
bilincindeyiz ve atigin donguselliginin dnemini
biliyoruz. Bu ¢ergevede, atiklarin azaltiimasi, yeniden
kullanilmasi ve geri donusltm sureglerine buyUk
onem veriyoruz. Atiklari kaynaginda ayristirarak
degerli malzemelerin geri kazanimini saglamak,
dogal kaynaklarin korunmasina ve gevresel etkilerin
azaltiimasina katkida bulunmak igin ¢alisiyoruz. Bu
yaklasim, strdurllebilir bir gelecek i¢in atik yonetimi
stratejilerimizin merkezinde yer aliyor.

Surduardlebilir Kalkinma Amaglart dogrultusunda,
faaliyetlerimizden kaynaklanan emisyonlari
azaltmak ve cevresel yonetim performansimizi
surekli iyilestirmek, onceliklerimiz arasinda yer aliyor.
Cevre yonetimi hizmetlerimizi, yasal dlzenlemelere
ve entegre yonetim sistemi standartlarina uygun
olarak yurutuyor, bu alanlardaki performansimizi
surekli olarak gelistirmeye caligiyoruz.

Cevreye ve topluma kargl sorumlulugumuzun
bilinciyle, cevresel surdurulebilirligi temel ilke
olarak benimsiyoruz. Bu dogrultuda, daha iyi bir
gelecek icin dogaya ve insana katkida bulunmayi
hedefliyoruz.

12.07.2018 tarihli ve 30829 sayill Resmi Gazete ile
yayimlanarak yGrarlige giren Sifir Atik Yonetmeligi
kapsaminda, tum lokasyonlarimizda ¢alisan
personelimize sifir atik bilgilendirme egitimleri

ve bilinglendirme ¢aligmalari gerceklestirdik.

Sifir atik uygulamalari gergevesinde, atiklarimiz
ekonomiye yeniden kazandirmak ve azaltim
saglamak amaciyla belirli noktalara yerlestirdigimiz
bolmeli atik kutularini, Dongusel Igler Atélyemizde
atik malzemeler kullanarak Urettik. Bazi odalarin
mobilyalari da yine bu atolyede Uretiyoruz. Bu
kutularin ve mobilyalarin belirli periyotlarla
kontrollerini sagliyor ve gerekli tamir-onarim
islemlerini atolyemizde gerceklestiriyoruz.

GCevreye ve topluma karsi sorumlulugumuzun
bilinciyle, gcevresel surdurdlebilirligi temel ilke
olarak benimsiyoruz. Bu dogrultuda, daha iyi bir
gelecek icin dogaya ve insana katkida bulunmayi
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TOPLUMICIN
CALISIYORUZ

Calisan Baglihgi

Is Saghigi ve Guvenligi

Kisisel Verilerin Korunmasi
Musteri Memnuniyeti
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ic Kontrol ve Denetim Sistemi
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1. Calhigan Baghhgi
INSAN KAYNAKLARI YAKLASIMIMIZ

ISTAC olarak, gelecege daha yasanabilir bir cevre
birakma hedefiyle insan kaynaklari yaklagimimizi
calisanlarimizin potansiyelini artirmaya odakliyoruz.
Calisanlarimiz, basarimizin temel taslarini
olusturmaktadir ve onlarin gelisimine yatirim yapmak,
isimizi ileriye tasimak icin blylk 6nem tasiyor. insan
Kaynaklari Yonetimimiz, adil, seffaf ve saygili bir calisma
ortami yaratmayr amaglamakta ve Sosyal Guvenlik
mevzuatina uyumu esas almaktadir. Esitlik ve adalet
ilkesine dayali olarak herkese esit firsatlar sunuyor,
cahsanlarimizin becerilerini gelistirmek icin surekli
egitim imkdnlari sagliyor ve memnuniyet anketleri
ile geri bildirim alarak onlarin goruslerini dikkate
aliyoruz. Ayrica, etik davraniglari tesvik edip uyum
politikalarimizi etkin bir sekilde uygularken, basarilari
taniyip odullendirmek amaciyla adil performans
degerlendirmeleri yapiyor, calisanlarimizin saglik ve
uvenligini korumak igin is sagligi ve guvenligi egitimleri

Gelecek Hedeflerimiz:

ISTAC'In sUrdurlebilirinsan kaynaklari yaklagiminin
geligsimi kapsaminda, insan kaynaginin sirketimizin
basarisi icin tasidigr dnemin bilincindeyiz. Bu bakimdan,
insan kaynaginin gelisimine yonelik gelecekteki
hedeflerimiz sunlardir:

- Egitim intiyag Analizleri: Dizenli olarak egitim
ihtiyag analizleri gergeklestirmeye ve bu dogrultuda
teknik beceriler, liderlik, iletisim gibi yetkinliklerin
artirilmasina yonelik egitim programiari
dizenlemeye devam edecegiz.

«  Objektif Performans Degerlendirmesi: Calisan
performansini objektif kriterlerle degerlendirerek
basarilari tanyacak ve édullendirecegiz.

. Esitlik ve Cesitlilik: ise alim, terfi ve kariyer gelisim
sUreclerinde esitlik ve ¢esitliligi saglamak igin
caligmalarimizi sirdurecegiz.

«  Etik Kurallarin Yayginlastirilmasi: Etik digl
davraniglari 6nlemek amaciyla etik kurallarin ve
uyum politikalarinin etkin bir sekilde duyurulmasini
saglamak icin gerekli yaptirimlari uygulayacagiz.

«  Sosyal Etkinlikler ve Motivasyon Programlari:
Calisanlarin goruslerini alarak sosyal etkinlikler ve
motivasyon programlari dizenleyecegiz.

- Saglik Kontrolleri ve Glvenlik Denetimleri:
Cahsanlarimizin saghgini ve guvenligini en Ust
duizeyde korumak i¢in dlzenli saglik kontrolleri ve
glvenlik denetimleri yapacagiz.

Bu yaklagim cercevesinde atilacak adimlar, ISTAG
olarak surdurdlebilir bir gelecege yonelik ilerlememizi
saglarken, ayni zamanda ¢alisanlarimizin potansiyelini
en iyi sekilde deg@erlendirmemize de olanak
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GCALISAN PROFiLI

2023 yilinda ISTAC olarak kadromuza 373 yeni calisma
arkadasimizi dahil ettik. Bu artisla birlikte ¢alisan
sayimiz, 2022 yilina gére yaklasik %S oraninda artig
gosterdi.

CALISAN SAYISI (KiSi)

2023 4866
2022
4300 4550 4800 5050

KATEGORI BAZINDA CALISAN SAYISI (KiSi)
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2023 Yilinda
ISTAG galisan
sayisi

4866

2022 2023
B Mavi Yaka B Beyaz Yaka

Sirketimizin ¢alisan kadrosunun %90°'Ini mavi yakali
gahsanlar olustururken, beyaz yakali galisanlarimiz %10°Tuk
bir orani temsil etmektedir.
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2022 2023
Kategori Bazinda Toplam iggijcij (Sayn) 4493 4866
Mavi Yaka 4040 4401
Kadin 85 83
Erkek 3955 4318
Beyaz Yaka 453 465
Kadin 96 99
Erkek 357 366

2023 yilinda yeni ise alinan personelin %28'inin 30 yas alti olmasi, kadromuza geng ve dinamik bir is glcuinin
katildigini gosteriyor. Bu durum, sirketimizin yenilikgi bakis agisini ve genclerin enerjisinden faydalanma istegini
yansitirken, %69'unun 30-50 yas araliginda olmasi, sirketimizin tecribeli ve uzman ¢alisanlarla glclendigini
ortaya koyuyor.

2023 B 30 Yas Alt

ise Alinan Personel Sayisi 2022 2023 B 30-50 Yas Arasi
B 50 Yas Usti

Toplam 547 816

30 yas alti 133 230

30-50 yas 424 563

50 yas Uistii 20 23
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CALISAN HAKLARI
ESITLIK, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

ISTAG olarak, esitlik prensibimiz geregince; calisanlarimiza
adalet ve saygi temelinde dil, din, inang, Irk, uyruk, yas,
cinsel yonelim, cinsiyet, engellilik durumu gibi farkliliklara
dayal ayrimciliga karsi tim ¢alisanlarimizi destekliyor ve
sahipleniyoruz.

Kadinlarin Glictiyle Siirdlirtilebilir Bir Gelecek

Kadin istihdamini artirmak, kadinlara ozel
uygulamalarimizi ¢cesitlendirmek ve firsat esitligini
desteklemek amaciyla, uzmanlik ve yonetim kadrolarinda
ise alim sureclerinde aday listelerimizde mutlaka kadin
adaylarin yer almasina 6zen gosteriyoruz. Ayrica,

ayrilan kadin ¢calisanlarimizin yerini yine kadin ¢alisma
arkadaslarimizla doldurmayi hedefliyoruz.

Sirketimiz, tim is kollarinda cinsiyet ayrimi gézetmeksizin
“esit ise esit Ucret” ilkesini benimsiyoruz. Bu sayede,
calisanlarimizin adil ve esit kosullarda degerlendirilmesini
saglyor, Ucretlendirme politikalarimizda firsat esitligine
oncelik veriyoruz.

DOGUM SONRASI iSE DONUS ORANI (%)
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2023 yilinda toplu is sozlesmesi kapsaminda kadromuza
6 yeni kadin ¢alisan dahil edilerek, 2022 yilinda 143 kadin
calisan sayimiz 149'a yiikselmistir.

( i

ISTAG ta kadin ¢alisanlarin dogum siireci ve sonrasinda
ek haklari bulunuyor. Kadinlar igin yasal olarak taninan
haklari, sirket galisma modelimize entegre ediyoruz. ‘
Bu kapsamda ¢ocuk sahibi kadin ¢caliganlarin hayati i
kolaylastiracak ek haklar tanimliyoruz.

Kadin ¢aliganlarimiz, hamilelik ve dogum sonrasi ol
sureclerde kanunun verdigi 16 haftalik lcretli izin ve
isteGe bagli olarak 1 yila kadar Ucretsiz izin kullanma
hakkina sahipler. Ayrica, anne olan ¢alisanlara ¢cocuklari
7 yagina gelene kadar part-time ¢caligma imkani P!
sunulmakta; belirlenen genel kurallara sadik kalmalari -4 9
kosuluyla, glinltik mesailerini kendileri ve cocuklarinin -}
ihtiyaglarina gére belirleme olanagi taninmaktadir.

ISTACta yéneticilerin %10°'nu kadin ¢alisanlardan
olusmaktadir.

Calisanlarimizin
sendikal 6rgutlenme
hakkini kullanarak
haklarini
savunmalarina ve
toplu muzakereler
yoluyla ¢calhisma
kosullarini
iyilestirmelerine
olanak taniyoruz. Bu
dogrultuda, Hizmet-
Is Sendikasi ile
toplu is s6zlesmeleri
imzalamaktayiz

Q
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Hatice OZBEK - Elle Siipiirme isgisi

2021 yilinin basinda kadin istihdamini artirmak amaciyla baslatilan bir
proje kapsaminda ISTAG ta ¢alismaya baglayan Hatice Ozbek, Kent
Temizlik biriminde elle supurme isini yapan ilk kadin ¢calisanlardan biri
oldugunu belirtiyor. ise ilk basladiginda bazi endiseler ve tedirginlikler
yasadigini ifade eden Ozbek, sahada vatandaslarin kadin ¢alisanlart ilk
gorduklerinde sasirdiklarini séyluyor. Ancak zamanla hem calisanlarin hem
de vatandasglarin bu duruma alistigini, calistiklar alanlarda yaptiklari igin
takdir edilmesiyle kendilerine daha fazla destek verildigini ve bu olumlu
yaklasimlarin islerine olan motivasyonlarini artirdigini vurguluyor.

Calistig stre boyunca sahada ya da is yerinde herhangi bir olumsuzlukla
karsilagmadigini belirten Ozbek, zamanla kadin calisanlar icin is yerindeki
calisma kosullarinin iyilestirildigini ekliyor. Amirlerin, zorlanabilecekleri
alanlara kadin ¢alisanlari gondermemeye 6zen gosterdigini ve kadin
amirlerin atanmasiyla kendilerini daha rahat ifade ettiklerini sdylUyor. isini
severek yaptigini ve ISTAC ta calismaktan memnun oldugunu ifade eden
Ozbek, calisma kosullart, aldigl maas, is huzuru ve is yerine olan guveninin
kendisini motive ettigini de belirtiyor.

ISTAC ta ¢alistig stre zarfinda evlendigini ve sirketin kendisine dUgun

izni ile destek paketi gibi imkanlar sundugunu anlatan Ozbek, hamilelik
yasayan is arkadaslarinin da sorunsuz bir sekilde izinlerini alip destek
paketlerinden faydalandiklarini ve igslerine geri donduklerini dile getiriyor.
Sirketin bu konudaki hassasiyetinin kadin ¢calisanlara hem given verdigini
hem de memnuniyet sagladigini belirten Ozbek, sahada ¢alismanin bazen
zorlayici olabilecegini, ancak isini ve is yerini sevdigini, sahada daha fazla
kadin calisan gormek istediklerini de ekliyor.
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Hilal DAMAT - Cevre Mihendisi

Hilal Damat, Seymen Atik Bertaraf Tesisinde mUhendis olarak ¢alistigini
ve burada karsilastigl teknik sorunlari hizli ve etkili bir sekilde ¢ozmek igin
yoneticisinin sagladigi destekten bahsediyor. Ekip ¢calismasi ve is paylasimi
sayesinde sureglerin daha verimli bir sekilde yonetildigini vurguluyor.
Kadin muhendislerin sektordeki az sayida temsilinin, kadinlarin fikirlerinin
yeterince duyulmadigini ortaya koydugunu, ancak sahada calisan
kadinlarin her alanda var olabilecegine dair somut 6rnekler sundugunu
ifade ediyor.

Kadin mUhendislerin sayisinin artmasinin geng kadinlara ilham
kaynagi olacagini ve sektérde daha yenilikgi ¢cozimler gelistirmelerine
olanak taniyacagini belirten Damat, sirketin toplumsal cinsiyet esitligi
politikalarinin, kadin ve erkek arasinda ayrimcilik yapmadan her
bireyin potansiyelini en iyi sekilde degerlendirmesine firsat sunduguna
inaniyor. Ayrica, dogum izni ve esnek calisma saatleri gibi destekleyici
uygulamalarin aile ve kariyer dengesini saglamada énemli bir rol
oynadigini vurguluyor.

Hilal Damat, egitimde kadinlarin mthendislik ve ¢evre alanlarindaki
temsilinin dnemine dikkat ¢cekerek, geng kadinlara yonelik rehberlik edecek
programlarin yararli olacagini savunuyor. Ayrica, kadin muhendislerin
daha gorlnur olmasinin sektordeki destekleyici aglarin olusumuna katki
saglayacagina inaniyor.

Damat, istanbul'daki 16 milyon insanin yasam kalitesini etkileyen bir
sektorde ¢alismanin sorumlulugunu tasidigini ve bu strecteki zorluklari
asarak kendini gelistirdigini belirtiyor. Su anda yUksek lisans egitimine
devam ettigini ve bu sUrecte sirketine ve ¢evreye yararli projeler dretme
hedefinde oldugunu ifade ediyor. %
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Farkhiliklarimizla Giigliiyiiz

ISTAG olarak, firsat esitligine olan bagliligimizia her
gegen gun engelli calisan sayisini artirlyoruz. Bu
yaklagimimizla, engelli bireylerin is guctne katihmini
destekleyerek onlara kariyer firsatlari sunmay:
amagliyoruz. Engelli calisanlarimizin is ortaminda tam
potansiyellerini gerceklestirmelerine olanak taniyan
uygun kosullari sagliyor ve profesyonel geligsimlerine
katkida bulunuyoruz.

ENGELLI CALISAN SAYISI
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CALISAN BAGLILIGI

Caligan baghligini en Ust duzeye gikarmak icin pek ¢ok
strateji ve yontem uyguluyoruz. Memnuniyet anketleri
vasitasiyla ¢calisanlarimizia strekli ve agik bir iletisim
kurarak kendilerini ifade etmelerine olanak taniyoruz.
Ayrica, IBB Akademi tarafindan uygulanan gelisim
programiarina ¢alisanlarimizin katilmalarini saglayarak,
kisisel ve profesyonel gelisimlerini destekliyoruz.
Sirketimize ait sosyal medya mecralarinda ve

sirket i¢i uygulamalarda ¢alisanlarin basarilarini ve

Dunya Engelliler GUnu'nde ISTAC olarak engelli
calisanlarimizi ziyaret ediyor ve onlara hediye takdim
ediyoruz. Bu tur faaliyetlerle, engelli calisanlarin diger
calisanlarla esit haklara ve degerlere sahip olduklarini
vurguluyor ve onlarin is yerinde degerli ve kabul gérmus
hissetmelerini sagliyoruz.

katkilarini tanitarak motivasyonlarini ve bagliliklarin
artiriyoruz. Calisanlarimizin ézel glnleri igin hazirlanan
destek paketleri (dogum, digun vb.) ile yanlarinda
olarak mutluluklarina ortak oluyoruz. 2023 yilinda
dizenledigimiz doga ylrdyUsU ve Anitkabir ziyareti gibi
etkinliklerle calisanlarimizla etkilesimimizi artirmay!
hedefliyoruz.
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Galisanlarimizin kideme gore dagilimina baktigimizda,
10 yil ve Uzeri ¢calisan sayisinda 2022 yilina gore
yaklagik %10 oraninda bir artis gézlenmektedir. Bu artis,
sirketimizin uzun sureli calisanlarin bagliigin koruma
konusundaki basarisini gosteriyor.
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CALISAN DEVIR ORANI

ISTAC'ta 2023 yilinda toplam calisan ayrilma orani
%11 olarak gercgeklesirken, kendi istegiyle isten ayrilan
personel orani %9 olmustur. Sirketimizde mavi yakal
calisanlarin yas oraninin yuksek olmasi nedeniyle 2
Mart 2023 tarihinde yUrurlige giren Emeklilikte Yasa
Takilanlar (EYT) dlizenlemesi, kendi istegiyle isten
ayrilma oraninin 2022 yilina gére artig gostermesinde
onemli bir rol oynamistir.

9.16

OMNWAUON®DOO

2022 2023

EGITIMLERIMiz ORYANTASYON MESLEKI VE TEKNIK
EGITIMLERI EGITIMLER

ise Baslama Guivenli Siiriis Teknikleri
ISTAC olarak, calisanlarimizin Temel is Sagilig ve Guvenligi SRC-5 Belgelendirme

strekli gelisimini desteklemek insan Kaynaklari Politikalari Is Makinesi Operatérliik
ve organizasyonel

performansimizi artirmak
amaciyla kapsamli bir egitim ve Bilgi Teknolojileri ve Sistem Temizleme Araci

gelisim programi ydrituyoruz. Kullanimi ISO 50001 Enerji Yénetim
Egitim politikalarimiz,
calisanlarimizin yetkinliklerini
artirmak, yeni beceriler Saha Oryantasyonu Gezisi ISO 17025 Laboratuvar
kazandirmak ve kariyer
gelisimlerine katkida bulunmak
Uzere olusturuluyor. Tetkik

ve Prosedurleri - Zemin ve Yol Siiplirme

Bolum ve Gorev Tanitimlari Sistemi Temel/ i¢ Tetkik
Rehber Arkadas Akreditasyonu Temel/ ig

Donem Sonu Muhasebe
islemleri
insansiz Hava Araci 1 - IHA

Ozel Guivenlik Uygulamali

o B Atis
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2023 yilinda
zorunlu egitimler
hari¢ toplam

8.114

saat egitim
gerceklestirilmigtir.

GEVREVE
SL}RPURUITEBILIRLIK
EGITIMLERI
Gevre Bilinci
ISO 50001 Farkindalik
Egitimi
Temel Sirdiirtlebilirlik
Egitimi (GRI Raporlama)

Enerji Yoneticisi Egitimleri

Karbon Ayak izi Hesaplama

Egitimleri
Su Ayak izi Hesaplama

Egitimleri

Egitim programlarimizi, belirledigimiz hedefler dogrultusunda surekli olarak
gbzden gegirerek sekillendiriyoruz. Calisanlarimizdan gelen egitim talepleri,
ihtiyaglar dogrultusunda degerlendiriliyor ve uygun gorulen konular egitim
basliklarimiza ekleniyor. Bu sureg, egitimlerimizin glincel ve ¢calisanlarimizin
beklentilerine uygun olmasina katki saglhyor.

2023 yilinda ISG egitimleri haricinde oryantasyon, mesleki ve teknik, cevre
ve surdurdlebilirlik, strekli gelisim gibi farkli konularda toplam da 8.114 saat,
sUrdurdlebilirlik ve gevre konularinda 144 saat egitim dlzenlendi.

ISTAG olarak, cevre sirketi kimligimizle kati atik ydnetimi konusunda

hem teorik hem de pratik egitimler vererek genis kitlelerin ¢evre bilincini
artiriyoruz. Bu etkinlikler sayesinde toplumun kati atik yonetimi hakkinda
bilinglenmesine ve bilgi sahibi olmasina onemli katkilarda bulunuyoruz.

SUREKLI GELISIM
EGITIMLERI

Sofor Bilinglendirme Egitimi
Meslek Hastaliklari, is
Hijyeni, Ergonomi, Risk
Etmenleri

Resmi Yazisma Kurallari ve

Turkge Dilbilgisi EGitimi
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2, |§ Sq§||§| ve Guven||§| Caligan Saghgi ve Glivenligi Uygulamalarimiz;
ISTAC olarak ISG politika ve prosedurlerimizi « Her ¢calisma alaninda diizenli olarak risk

TS ISO 45001 Yonetim Sistemi'ne bagli kalarak degerlendirmeleri yaparak potansiyel tehlikeleri belirler
yuriitiyoruz ve calisanlarimizin givenligini ve bu tehlikelere karsi 6nleyici tedbirler aliyoruz.
saglamak igin gereken tim onlemleri aliyoruz. * Galiganlarimizin is saghgi ve glivenligi konusundaki

Bu kapsamda, siirekli iyilestirme ve gelisim farkindaliklarini artirmak ve bilgi diizeylerini ylkseltmek
yaklasimimizla, ¢alisanlarimizin saghgini ve amaciyla dizenli egitim programlari diizenliyoruz.

guvenligini en Ust diizeyde korumayi hedefliyoruz. « Tum calisanlarimizin iglerini glivenli bir sekilde
yapabilmeleri icin gerekli olan kisisel koruyucu

donanimlari (KKD) temin ediyor ve kullanimini zorunlu
kiliyoruz.

+ Acil durumlara hazirlikli olmak icin kapsaml acil
durum planlari hazirhyor ve diizenli olarak tatbikatlar
gerceklestiriyoruz.

.ise giris saglk taramalari ve periyodik saglik
kontrolleri ile calisanlarimizin saglk durumlarini
yakindan izliyoruz.

Q

KAZA SAYISI KAZA AGIRLIK ORANI

300 100
270 283 90 2023 y.|I sonu
240 80 itibariyla Is Saghg
210 /0 ve Giivenligi
128 28 alaninda verilen
120 20 toplain esltlm

30 30 suresi

%0 2 43.376

30 10 °

0 saattir.
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Minevver Cagla NURHAT
is Sagligi ve Guivenligi Uzmani

ISTAG ta is saghd ve glivenligi uzmani olarak
gorevine basladiginda, iSTAQ’m genisg yapisi
nedeniyle baslangic¢ta tedirginlikler yasasa da,
yoneticilerinin ve calisma arkadaslarinin cinsiyet
ayrimi yapmadan verdigi destek sayesinde

bu siireci rahatlikla atlattigini belirtiyor. ilk
calistig lokasyonda tek kadin olmanin getirdigi
endiseler yagamig, ancak sorumlulugu altindaki
islerin gereksiz gorulmesi gibi korkulari
gerceklesmedigini ve yoneticilerinin destegiyle
islerini sorunsuzca yuruttiginu dile getiriyor.

Nurhat, kadinlarin sektorde yer almasinin is
yapma bicimlerini degistirdigini ve olumlu
sonuglar dogurdugunu vurgulayarak
farkindaligin artirilmasi igin okullarda
bilgilendirme yapilmasi gerektigini diislinliyor.
ISTAG ta kadin ¢alisanlar igin saglanan haklarin,
is hayatindan kopmamalarini sagladigini

ifade ederken, aile ve kariyer arasinda denge
kurabildiklerini séylliyor. Kadin miihendislerin
sahada olmasinin ig glivenligi kiltlrine katki
sagladigini ve bu farkindaligin artirilmasi
gerektigini dislintyor. Cinsiyet esitliginin
ISTAG'ta 6n planda oldugunu belirterek,
kariyerinde “bu is sadece erkekler yapar”
algisina hi¢ maruz kalmadigini ifade ediyor.
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TOPLUM SAGLIGI VE GUVENLIGI

ISTAG, istanbul'da yasayanlarin saghigini ve cevresel refahini
koruma amaciyla atik yonetimi ve ¢evre hizmetlerini etkili bir
sekilde ylritmeye devam ederken halk saghgi ve guvenligii¢in de
pek ¢ok onlemler aliyoruz.

Sivil vatandaslarin giris-cikis yaptigi kiyr seridi, sahil ve plaj
bolgelerinde is makineleriyle calisma yapmadan dnce ¢evre
guvenligini sagliyor, calisma alanlarinin giris ve ¢ikis noktalarina
guUvenlik seridi ve bariyerler yerlestiriyoruz. Ayrica, yakin
bolgelere bilgilendirici saglik ve guvenlik isaretleri koyarak halki
bilgilendiriyoruz. Ana arterlerde temizlik calismalari sirasinda,
trafik kazasi riskini en aza indirmek amaciyla ¢calisma alanlarinin
oncesine duba ¢ekiyor ve isikl eskort araglari kullaniyoruz.

Atiklarin depolama sahalarina veya bertaraf tesislerine tasinmasi
sirasinda yol ve trafik glvenligi icin gerekli tum tedbirleri aliyor;
araglarin duzenli bakimlarini yapiyor ve her sefer dncesi kontrol
formlariyla denetimlerini gergeklestiriyoruz. Mesleki yeterlilik
belgesi, uygun ehliyet ve psikoteknik testlerini basariyla gecen
soforler tasima gorevlerinde ¢aligiyor.

Hastanelerden toplanan tibbi atiklari tasimadan
once radyasyon ol¢iim cihazlari ile kontrol ediyor,
radyasyon iceren atiklari tasimayarak toplum
saghig icin riskleri 6nliiyoruz.

ry I. -
LB gyip ‘
—

Atik tasima araclarini sizdirmaz yapida Uretiyor ve : \
her sefer 6ncesi detayli kontrollerden gegiriyoruz. :
Sizinti tespit edilmesi durumunda, gerekli bakimlari

tamamlamadan araglari sefere ¢ikarmiyoruz.
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3. Kisisel Verilerin Korunmasi

Tum faaliyetlerimizde, kisisel verilerin gUvenligini saglamak
adina gerekli teknik ve organizasyonel tedbirleri aliyoruz.
Kigisel verileri yasal duzenlemeler ve gizlilik politikalarina
uygun sekilde igliyor ve koruyoruz.

KKVK kapsaminda ziyaretci programi entegrasyonu ile dig
ortam tabletleri Gzerinden Genel MUdurlUk binasi ziyaretgi
giriglerinde acgik riza onaylari alinmaya baslanmistir.
Onumuzdeki streglerde diger lokasyonlarda da ¢alisma
baslatilacaktir. surlim

[
= istac
{

|gTANBUL

Sirketimizin KVKK Kapsaminda ilgili metinlere
https://istac.istanbul/hakkimizda/kisisel-verilerin-korunmasi
adresinden ulasabilirsiniz.

« CALISAN VE STAJYERE iLiSKiN KVKK AYDINLATMA
METNI

« KISISEL VERILERIN KORUNMASI KAPSAMINDA
AYDINLATMA METNi

«  VERI SORUMLUSUNA BASVURU FORMU

« ISTAGC KURUMSAL OYUNLAR GIZLILIK SOZLESMESI

Depolama sahalarinda yangin ve patlama risklerini énlemek
amaciyla, metan gazi tahliyesi icin yasal mevzuata uygun gaz
bacalar yerlestiriyor ve diizenli metan dl¢limleri yapiyoruz.

| IsTANBUL BOYORSEHIR BELEDIYES! | & jcpe
,,‘_ ‘ BIYOMETANIZASYON TESIS! | &

Organik Atik
Toplama Araci
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4. Musteri Memnuniyeti

ISTAC olarak istanbul halkina hizmet sunarken, oraninda artig gostermistir. Sirketimiz, CIMER'e yapilan
halkimizdan gelen sikayet ve onerileri buyUk bir basvurulara ortalama 2 gun igerisinde, 153 CozUm
titizlikle degerlendiriyoruz. 2023 yilinda CIMER'e Merkezi'ne yapilan basvurulara ise 1 gun icerisinde yanit
yapilan bagvurular, 2022 yilina gére %19 oraninda vererek Istanbul halkinin taleplerine hizli ve etkili bir

azalirken, 153 Cozum Merkezi'ne yapilan basvurular %15 sekilde geri donus saghyor.

SIKAYET VE ONERI BASVURULARI (ADET)
2000 W 2022

1800
1600 m 2023

1400
1200
1000
800
600
400
200 U

1426
1238

39

CIMER 153 COZUM MERKEZI
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S. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

6 Subat 2023 tarihinde yasanan Hatay depreminde, ISTAC olarak, toplumsal sorumlulugumuzun bilincinde
ISTAC olarak Hatay Kirikhan'da insa edilen “iBB hareket ederek, sadece istanbul'da degil, tlkemizin
Emekgiler Lisesi” icin bagis yaparak bolgedeki egitim ihtiyag duyan her kosesine destek sagliyoruz.
altyapisina katkida bulunmanin yani sira 10 Subat’tan

itibaren 841 personelimizle birlikte 8 ay boyunca Cevre sirketi olarak atik ve gevre bilincinin

Hatay bolgesinde temizlik calismalarini Gstlenerek, yUkseltilmesini dnemsiyoruz. Paydas etkilesimi

bolge halkinin glnltk yagsamlarina daha hizli adapte kapsaminda dongusel isler atolyemiz ile pek ¢ok projeye
olmalarina ve hijyenik bir gevrede yasamalarina destek gonulll olarak destek verdik.

sagladik.

iBB EMEKCILERI LISESI
TEMEL ATMA TORENI

'l_::
LISES|
. TEMEL J\T;«;A
TEMEL ATMA TEMEL ATMA TEMEL ATMA R
TORENI TORENI TORENI . ENI

r A L/ A t" |."

[ &) l..‘ o l.’ L] L w " -
Kiptas - Kiptas ‘ Kiptas otas
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6. i Denetim ve Kontrol Sistemi

ISTAC olarak, i¢ kontrol ve denetim faaliyetlerimizi, ic denetim faaliyetlerimizde, ayrica mali hesaplarin
operasyonel verimliligi artirmak, riskleri yonetmek dogrulugunu kontrol ederek mali sistem ve tablolarin
ve sirketimizin strdurulebilirligini saglamak amaciyla guvenilirligini de gézden gegiriyoruz.

titizlikle yurutlyoruz. Bu faaliyetler, sirketimizin tim

birimlerinde etkin bir kontrol ortami olusturmak ve 2023 yilinda, yaklasik olarak 20 saha ve buro denetimi
sureglerin duzgun islemesini saglamak igin kritik ile mali ve operasyonel agidan kapsamli bir i¢ denetim
oneme sahip. Bu sebeple yillik denetim plan ve calisma gerceklestirdik.

programlari hazirlaniyor ve denetim sonugclari periyodik
olarak raporlaniyor.

Satinalma Siire¢ Yonetimi

Ihale
Gergeklestirme
ve Onay Siireci

ihale
Hazirhik Siireci

Mal/Hizmet/ Malzeme Satinalma Dogrudan Dogrudan Temin
Yapim |lhtiyac @& Tanim B8 Talep ve Onay i Temin Teklif Satin Alma ve
Belirleme Siireci Siireci Alma Siireci Onay Siireci

istisna Alimlar istisna Alimlar
Teklif Alma Satin Alma ve
Siireci Onay Siireci

Tedarikgi Yonetimi

Tedarikgi Tedarikgi Tedarikgi
Kayit Degerlendirme Geligtirme
Siireci Siireci Siireci
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1. Faaliyet Verileri

ENERJi URETIMI

Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi (MWh)
Biyometanizasyon Tesisi-Isiklar (MWh)

Biyometanizasyon Tesisi-Komurctoda (MWh)

KémuUrcloda LFG Tesisi (MWh)
Seymen LFG (MWh)

Odayeri LFG (MWh)

ATIK BERTARAF

Depolanan Atik Miktari (ton)

ARITMA TESISLERI

Gop Sizinti Suyu Aritma Miktari (m3)

HAFRIYAT ATIKLARI

Hafriyat Atik Miktari (ton)

ATIK LOJISTIK
Gekici (adet)
Dorse (adet)

Tasinan Belediye Atik Miktari(ton)

1.306.115
583.174
1.067
23.898
267.560
241.614

188.802

5.160.014

1.912.503

36.205.328

214
232

4.385.303

1.316.905

586.398

S

29.982

276.455

240.471

180.472

5.424.841

1.525.889

23.497.966

237

265

4.479.000
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GERi KAZANIM VE KOMPOST TESISi
Kompost Miktari (ton)

Geri Kazanim Miktari (ton)

TIBBI ATIK YONETIMI

Toplanan Tibbi Atik Miktari (ton)

KENT TEMIZLIiGi

HAL TEMIZLIGi

Elle SUpUrme (m?)
Mekanik Stpurme (m?2)

Elle Yikoma (adet)

MEKANiK SUPURME
Suplrme (m?)

Yikama (adet)

12.527

3.856

31.440

79.802.456

77.646.756

55.031.196

2.779.158.729

10.295

5.183

3.073

31674

79.284.456

77.646.756

55.533.764

2.911.455.562

3.973
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ENDUSTRIYEL ATIK YONETIMI
Toplanan Atik Miktari (ton)

Ara Depolama (ton)

Ellegleme (ton)

Atiktan Uretilen Yakit(ton)
Stabilizasyon/Solidifikasyon (ton)

1.Sinif Duzenli Depolama (ton)

DENIZ YUZEYi TEMIZLiK VE GAMUR KURUTMA

Toplanan Atik Miktari (m?)

Dip Tarama Camur Miktari (m?)

KIYI TEMIZLiK
Toplanan Atik (ton)
Toplanan Ambalaj Atigi (ton)

Toplanan Yosun Miktari (ton)

GEMi KAYNAKLI ATIKLAR

Hizmet Verilen Gemi Sayisi (adet)

Petrol Turevli Atik Miktari (m?3)

Pis Su (m?3)

CBp (md)

Aritilarak Desarj Edilen Atiksu (m*®)

Geri Kazanima Gonderilen Slop Yagi (m?)

Enerji Geri Kazanima Génderilen Atik Yag (m?)

23.807
14.543
3.743
31.321
38.548
285.355

6.995
39.831

2.909
11.834
3.586

10.497
194.013
53.130
15:311
206.364
VSl
30.847

15176
17.699
2.549
29.870
33.598
260.422

8.820
53.420

3.063
8.113
4.150 I

9.712

180.530

54.047 =
21174 »
191.816

8.238

29.983
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2. Finansal Performans Verileri

DONEN VARLIKLAR 3.035.514.319 2.772.045.718
DURAN VARLIKLAR 2.367.913.883 3.003.685.346
TOPLAM VARLIKLAR 5.403.428.202 5.775.731.064
KISA VADELI YUKUMLULUKLER 2.022.353.835 2.506.613.011
UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 594.930.369 894.539.461
OZKAYNAKLAR 2.786.143.998 2.374.578.592
TOPLAM KAYNAKLAR 5.403.428.202 5.775.731.064
TOPLAM GELIR 10.068.985.608 9.543.195.861
BRUT KAR 3.304.562.151 1.621.176.148
ESAS FAALIYET KARI 2.788.734.142 1.151.070.153
DONEM KARI 1.525.712.016 41136.953
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3. Sosyal Performans Verileri

GALISAN DEMOGRAFiISI

Toplam Isgiicii Sayisi 4493 4866

Kadin 181 182

Erkek 4312 4684

Kategori Bazinda Toplam isgiicii (Kisi) 4493 4866

Mavi Yaka 4040 4401

Kadin 85 83

Erkek 3955 4318

Beyaz Yaka 453 465

Kadin 96 99

Erkek 35/ 366

Egitim Diizeyine Gére Toplam isgticii (Kisi) 4493 4866

Ikogretim ve alti 68 89 .
Ikokul 2335 1945 |
Ortaokul 300 427

Lise 1236 1740

Onlisans 193 210 :
Lisans 341 376 ﬁ
Ylksek Lisans 69 76

Doktora 2 3

Yas Grubuna Gére Toplam isgticii (Kisi) 4493 4866

30 yas alti 290 457
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30-50 yas

S50 yas Ustu

Calisan Kidemi
Kadin ¢alisan O-5 yil

Kadin ¢alisan 5-10 yil

Kadin galisan 10 yil ve Uzeri

Erken calisan O-5 yil

Kadin ¢alisan 5-10 yil

Kadin ¢alisan 10 yil ve Uzeri

Devir Hizi

i§e yeni alinan ¢alisanlar

Cinsiyet bazinda

Kadin

Erkek

Yas bazinda

30 yas alti

30-50 yas

50 yas Ustu

isten ayrilan ¢calisanlar
Cinsiyet bazinda

Kadin

Erkek

3659

544

4493

114

36

31

1180

2074

1048

547

23

524

547

133

424

20

479

37

442

3645

764

4866

124

24

34

1727

1336

1621

816

17

799

816

230

563

23

556

33

523
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Yas bazinda 479 556

30 yas alti 78 58

30-50 yas 208 324

50 yas Ustu 193 174

Kendi istegi ile isten ayrilan ¢cahigsanlar 309 446

Kadin 31 S

Erkek 278 437

Goniilsiiz ayrilan ¢calisanlar 170 110

Kadin 6 24

Erkek 164 86

Calisan devir orani % 7 S

Yonetici Kadrosu

Cinsiyet Bazinda 66 70

Kadin 8 8
Erkek 58 62

Yas Grubuna Goére 66 70

30 yas alti = =

30-50 yas 60 62 3
50 yas Ustu 6 8 -
Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki ¢calisan sayisi 4309 4654

Kadin 143 149

Erkek 4166 4505
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DOGUM izNi
Dogum izninden yararlanan g¢alisan sayisi
Dogum izninden dénen ¢aligan sayisi

Dogum izninden ise geri donus orani %

ENGELLI CALISAN SAYISI
Kadin

Erkek

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Kayip gunld kaza adedi (LTA), adet
Kayip gln sayisi, adet

Kayip glinstiz kaza adedi (nLTA),adet
Is gUny kayipl kaza siklik orani (LTAR)

Kaza agirlik orani (ASR)

EGITIM
Calisanlara sunulan egitimlerin toplam saat (kisi.saat)

Calisanlara sunulan ¢evre egitimleri toplam saat (kisi.saat)

10

80

144

144

152

1651

142

29,50

0.80

47.656

1464

100

147

147

241
1117
42
41

0.88

8114

144
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4. Cevresel Performans Gostergeleri

KULLANILAN TOPLAM ELEKTRIK MIKTARI (kWh) 31.454.285 32.260.01
Kullanilan Yenilenebilir Enerji Kaynakli Elektrik Miktari(kWh) 0 0

Kullanilan Yenilenebilir Enerji Kaynakh Olmayan Elektrik Miktari(kWh) 31.454.285 32.260.010
Kullanilan LFG Miktari(m?) 3.741.546 3.317.545
Kullanilan Dogalgaz Miktari(kWh) 3.970.571 443.611
Kullanilan Dizel Miktari(lt) 21.305.274 4.715.585
Kullanilan Benzin Miktari(It) 57.668 433.560
Kullanilan LNG Miktari(lt) 39.857 105.430
Kullanilan Fuel-0Oil Miktorl(kg) 200.800 304.160

SU

Kaynak Bazinda Toplam Su Cekim Miktari (m?)
Sebeke

Ylzeysel Su (icme suyu)

Yeralti Suyu

652.281

429.867

1192

206.438

579.117

403.214

0

151¥376
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Kapsam 1 Emisyonlari (ton CO_e) 80.108 78.024
Kapsam 2 Emisyonlari (ton COEe) 13.583 14162
Kapsam 3 Emisyonlari (ton COee) 1.536.651 1.483.366
Birim Urtin Basina kg CO_e 1185 8,07

GEVRE HARCAMALARI 2022 (TL) 2023 (TL)

Gevre Harcamalari 363.645 109.013
Gevre Yonetim Harcamasi 109.013 8.325.800
Cevre Yatirim Harcamasi 254.632 4.050.000.000
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5. GRI igerik indeksi

GRI STANDARDI

GRI 2:
GENEL
ACIKLAMALAR

2021

GENEL

KONULAR

ACIKLAMA

2-1 Kurulusa Ait Detaylar

2-2 Siirdurilebilirlik Raporlamasina Dahil Edilen Kurulusglar
2-3 Raporlama Periyodu, Sikhigi ve irtibat Bilgisi

2-4 Bilgilerin Yeniden ifade Edilmesi

2-5 Dis Denetim

2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri ve ls iligkileri

2-7 Cahganlar

2-8 Caligan Olmayan isgiler

2-9 Yonetim Yapisi ve Bilegimi

2-11 En Yiiksek Yonetisim Organinin Bagkani

2-12 Etkilerin Yonetimini Denetlemede En Yiiksek Yonetigsim Organinin Rolu
2-13 Etkileri Yonetmek i¢in Sorumluluk Delegasyonu

2-14 Sirdiirilebilirlik Raporlamasinda En Yiiksek Yonetisim Organinin Rolii
2-16 Kritik Endigelerin iletilmesi

2-17 En Yiiksek Yonetisim Organinin Toplu Bilgisi

2-22 Siirdurilebilir Kalkinma Stratejisine Dair A¢iklama
2-23 Politika Taahhttler

2-24 Politika Tahhiitlerinin Uygulanmasi

2-25 Olumsuz Etkileri iyilegtirme Siirecleri

2-27 Yasal Mevzuata Uyum

2-28 Uyelikler

2-29 Paydas Katilimi

2-30 Toplu is Sézlesmeler

SAYFA NO

S.15
.6

S.6-7

S.19

.94

S.51-60

5.79-80

5.80-81

s.29

s.29

s.28

s.28

s.28

s.28 }
s.28 |
5.30

s.42

s.42 :
s.92

s.91

s.23

5.49-50

s.81
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GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR

2021

GRI 201:
EKONOMIK

PERFORMANS

GRI 302:

ENERJI

GRI303:SU

VE ATIKSULAR

ONCELIKLi KONULAR
3-1 Oncelikli Konularin Belirlenmesi
3-2 Oncelikli Konu Listesi

3-3 Oncelikli konularin Yénetimi

EKONOMIK PERFORMANS

201-1 Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger

ENERJI

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

302-1 Kurulusun Enerji Tiiketimi

302-2 Kurulug Disindaki Enerji Tliketimi
302-3 Enerji Yogunlugu

302-4 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi

302-5 Uriin ve Hizmetlerin Eneriji ihtiyaclarinda Azaltimlar

SU VE ATIKSULAR

303-1 Kurulusun Su Politikasi ve Yonetisim Yaklasimi
303-2 Su Desarji ile ilgili Etkilerin Yonetilmesi
303-3 Su Cekim

303-4 Su Desariji

303-5 Toplam Su Tiiketimi

S.31-32
S.34

S.31

S.ee2

S.31
S.71
S.71
S.64
S.71

S.64-71

S.74
S.74
S.74
S.74

S.74
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GRI 305: EMISYONLAR
EMISYONLAR 305-1Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari S.72
305-2 Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari S.72
305-3 Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari S.72
305-4 Sera Gazi Emisyon Yogunlugu S.72
305-5 Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltiimasi S.73
305-6 Ozon Tabakasina Zarar Veren Maddelerin Emisyonlari S.72
305-7 Azot Oksitler, Kiikiirt Oksitler ve Diger Onemli Hava Emisyonlari S.72
GRI 306: ATIKLAR
ATIKLAR 306-1 Atik Olugumu ve Atikla ilgili Belirgin Etkiler S.75
306-2 Atikla ilgili Belirgin Etkilerin Yonetimi S.75
306-3 Uretilen Atik S.75
306-4 Bertaraf Edilen Atiklar S.75 i
306-5 Bertarafa Yonlendirilen Atik S.75 4
GRI401: iSTIHDAM
iSTIHDAM 401-1 Yeni ise Alimlar ce isten Ayrilmalar S.79-80
401-2 Tam Zamanh Galiganlara Saglanan Haklar S.81-85
403-3 Dogum ve Babalik izni s.81 v
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GRI403:iS
SAGLIGIVE

GUVENLIGI

GRI 404:
EGITIM VE

OGRETIM

GRI 405:
GESITLIK
VE FIRSAT
ESITLIGI

GRI 407:
ORGUTLENME
6zGURLUGU
VE TOPLU

PAZARLIK

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

403-1is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi S.88
403-2 Tehlike Tanimlama, Risk Degerlendirmesi ve Olay incelemesi S.88
403-3 ig Saghg Hizmetleri S.88

403-4 is Saghg ve Giivenligi Konusunda is¢i Katiimi, Danigma ve iletigim S.88

403-5 Galiganlara Verilen iSG Egitimleri

403-6 igci Saghginin Tesviki

S.88
S.88

403-7 is iligkileriyle Baglantil is Saghg ve Glivenligi Etkilerinin Onlenmesi  S.88-90

403-9 isle ilgili Yaralanmalar

EGITiM VE OGRETIM
404-1 Yilhk Caligan Bagina Diigen Egitim Saati

404-2 Yetenek Yonetimi ve Yagsamboyu Ogrenim Programlari

GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI
405-1 Yonetisim Organlarinin ve Calisanlarin Cesitliligi

405-2 Kadin ve Erkek Temel Maas ve Ucretlerinin Orani

ORGUTLENME OZGURLUGU VE TOPLU PAZARLIK

407-1 Orgiitlenme ve Kolektif Ozgiirliik Hakkinin Gegerli Oldugu

S.88

S.86-87
S.86-87

S.e2

S.81

S.81
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