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MUSTERI TALEP/SIKAYET iZLEME SURECI

Kurumsal iletisim ve Pazarlama Mudurliigi

Talep/ Sikayeti alir, ilgili birim sefineiletir ve takibi

icin EBYS programina kaydedilir.

A

ilgili birim tarafindan tiim bilgilerin bir araya
getirilmesive dogrulanmasiile talebin/sikayetin
gecerli kilinmasi

Faaliyet
Gerekiyor mu?

Evet

Y
DUZeItici\

eTalep ve sikayetlerin iBB 153 Beyaz Masa’ dan alinmasi
eTalep ve sikayetlerin CIMER ile alinmasi

 Talep ve sikayetlerin Kisisel Verilerin Korunmasi kapsaminda
alinmasi (www.istac.istanbul internet sitesinde yer alan FR02.SP10
Veri Sorumlusuna Bagvuru Formu ile veya Kigisel Verileri Koruma

Kurumu tarafindan dogrudan yazi ile)

A 4

Hukuk Musavirligi Talep/ Sikayeti alir ve irtibat kisisine iletir. Takibi

icin EBYS programina kaydedilir.

SP04 Dizeltici Faaliyet Prosediri uygulanir.

Talebe/Sikayete dair yapilan islemler, ilerleme ve

yapilan degerlendirme sonrasi msteri talebin/
sikayetin iletildigi yolile bilgilendirilir.

Hayir
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