
 MÜŞTERİ TALEP/ŞİKAYET İZLEME SÜRECİ 

Kurumsal İletişim ve Pazarlama Müdürlüğü
Talep/ Şikayeti alır, ilgili birim şefine iletir ve takibi 

için EBYS programına kaydedilir. 

İlgili birim tarafından tüm bilgilerin bir araya 
getirilmesi ve doğrulanması ile talebin/şikayetin 

geçerli kılınması 

SP04 Düzeltici Faaliyet Prosedürü uygulanır. 

Talebe/Şikayete dair yapılan işlemler, ilerleme ve  
yapılan değerlendirme sonrası müşteri talebin/

şikayetin iletildiği yol ile bilgilendirilir. 

Düzeltici 
Faaliyet 

Gerekiyor mu? 

Evet

•Talep ve şikayetlerin İBB 153 Beyaz Masa’ dan alınması
•Talep ve şikayetlerin CİMER ile alınması
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Hayır

• Talep ve şikayetlerin Kişisel Verilerin Korunması kapsamında 
alınması (www.istac.istanbul internet sitesinde yer alan FR02.SP10 
Veri Sorumlusuna Başvuru Formu ile veya Kişisel Verileri Koruma 
Kurumu tarafından doğrudan yazı ile)

Hukuk Müşavirliği Talep/ Şikayeti alır ve irtibat kişisine iletir. Takibi 
için EBYS programına kaydedilir. 
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